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Reglamento general del servicio publico de gases combustibles

Decreto 2913/1973, de 26 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
del Servicio Publico de Gases Combustibles.

Real Decreto 3484/1983, de 14 de diciembre, por el que se modifica el apartado 5.4
incluido en el articulo 27 del Reglamento General del Servicio Publico de Gases
Combustibles aprobado por Decreto 2913/1973, de 28 de octubre.

Decreto 2913/1973, de 26 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento

General del Servicio Publico de Gases Combustibles.

El vigente reglamento del Servicio Publico de Suministro de Gas, aprobado por
Decreto de 27 de enero de 1956, por la época en que fue dictado, sélo contempla la
industria del gas producido en fabricas mediante destilaciéon de la hulla y para ser
utilizado en su casi totalidad para usos domésticos.

Desde dicha fecha, la industria de gas manufacturado ha experimentado
importantes innovaciones tecnoldgicas, utilizando, en general naftas como materia
prima. Por otra parte, la utilizacion de G.L.P., propano y butano, ha experimentado
un gran desarrollo, especialmente en usos domeésticos y actualmente se esta
extendiendo a usos industriales. Por ultimo, y siguiendo la tendencia de los paises
que tienen un mayor desarrollo econémico, se ha introducido el gas natural, tanto en
usos domesticos como industriales.

Por todo ello se hace necesario actualizar el citado Reglamento, poniendo sus
preceptos de acuerdo con la situacion presente y futura del sector y agilizando y
simplificando en la medida posible la normativa que regula la funcién de ordenacion,
intervencion y vigilancia que le compete al Ministerio de industria, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto-ley de 12 de abril de 1924 y en la Ley de 24 de noviembre
de 1939.

En consecuencia, oido el Consejo de estado, a propuesta del Ministerio de industria
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 28 de

septiembre de 1973.
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DISPONGO

Articulo primero.-Se aprueba el Reglamento General del Servicio Publico de Gases
Combustibles que se acompana al presente Decreto.

Articulo segundo.-Quedan derogados el Reglamento del Servicio Publico de
Suministro de Gas, aprobado por Decreto de 27 de enero de 1956 y la Orden del
Ministerio de industria de 14 de mayo de 1958, asi como cuantas otras

disposiciones se opongan a lo dispuesto por este nuevo Reglamento.
Asi lo dispongo por el presente Decreto, dado en Madrid a 26 de octubre de 1973.
FRANCISCO FRANCO

El Ministro de industria
JOSE MARIA LOPEZ DE LETONA Y NUNEZ DEL PINO
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REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE
GASES COMBUSTIBLES.

Reglamento - General del servicio publico de gases combustibles

Capitulo | Objeto y disposiciones generales

Capitulo Il Régimen de concesiones y autorizaciones
Capitulo Il Obligaciones y responsabilidades

Capitulo IV Instalaciones

Capitulo V Suministros

Capitulo VI Tarifas y precios

Capitulo VI Aparatos de medida, laboratorios y verificacion
Capitulo VIl Contratos, facturacion y fraudes

Capitulo IX Sanciones y recursos

Disposiciones finales

Disposiciones transitorias

Péliza de abono para suministro de gas
Condiciones Pdliza de abono

Condiciones de caracter general

NOTA: Los titulos de los articulos se han introducido para facilitar el manejo del reglamento, pero no

figuran en el decreto
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CAPITULO | - OBJETO Y DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1.° Ambito

Art. 2.° Terminologia

Art. 3.° Calificacion de Servicio Publico

Art. 1.° - Ambito

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto-ley de 12 de abril de 1924 y en la
Ley de 24 de noviembre de 1939, corresponde al Ministerio de Industria la
regulacion en la industria de los gases combustibles, en lo relativo a régimen de
concesiones y autorizaciones, obligaciones y responsabilidades, preceptos técnicos
y de seguridad, condiciones de suministro, tarifas y contratacion, aparatos de
medida y su verificacion, equidad en la facturacion, fraudes, sanciones y recursos,

segun la normativa que establece el presente Reglamento.

Art. 2.° - Terminologia
A efectos del presente Reglamento, los términos que en el mismo se expresan se
definiran como sigue:
GAS
Es cualquier fluido que se utilice como combustible y se encuentre en estado
gaseoso a la presion de 760 mm de columna de mercurio y temperatura de 15° C.

e Caracteristicas del gas
Son las que fundamentalmente le definen, tales como composicion quimica, poder
calorifico, densidad, humedad y caracteristicas de la combustion, en determinadas
condiciones de presién y temperatura.

e Intercambiabilidad de los gases
Dos gases son intercambiables cuando, en un mismo quemador, sus
comportamientos durante la combustion pueden considerarse equivalentes en
cuanto a flujo caldrico, estabilidad de la llama, higiene de la combustion y formacion

de depositos.
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e Produccion.
Es la obtencidn de gas mediante procesos industriales a partir de sustancias
solidas, liquidas o gaseosas, o la alteracion del estado fisico de agregacion de
fluidos para su adecuada utilizacion como gas combustible.

e Tratamiento
Procesos fisicos 0 quimicos a que se somete el gas para la eliminacion o adicion de
compuestos o sustancias que modifican sus caracteristicas.

e Almacenamiento
Es el acopio del gas, tanto con fines operativos como de reserva.

e Conduccioén
Es el traslado de gas natural y demas gases combustibles mas ligeros que el aire
por gasoductos o canalizaciones, realizado a alta 0 media presion, entre centros de
produccion, tratamiento, almacenamiento, distribuciéon y consumo.

e Distribucion
Es la actividad de repartir gas a media o baja presion, mediante redes de tuberias,
hasta las instalaciones receptoras de los usuarios.

e Acometida
Es la parte de la canalizacion de gas comprendida entre la red de distribucién y la
llave general que corta el paso del mismo a las instalaciones receptoras de los
usuarios.

e Instalacion receptora
Es el conjunto de elementos que conducen el gas desde la llave general que se
encuentra al final de la acometida o desde los recipientes de gases licuados, hasta
los aparatos de utilizacion.

e Suministro
Es la entrega del gas a las instalaciones receptoras del usuario o distribuidores.
Clases de usos
Se distinguen los siguientes grupos de usos:
a) Domésticos.
b) Comerciales.

c) Industriales.
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e Usuario
Es la persona fisica o juridica que mediante contrato utiliza el gas para su consumo.
Elementos auxiliares de las plantas de produccion. Son aquellos que Permiten una
racional utilizacién de las instalaciones de produccion sin modificar la capacidad
nominal de éstas.

e Empresa de gas
Es toda persona natural o juridica, incluidos organismos estatales u paraestatales,
Corporaciones municipales o provinciales u otros similares que desarrollen

cualquiera de las actividades contenidas en este Reglamento.

Art. 3.° - Calificacion de Servicio Publico
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto-ley de 12 de abril de 1924 y en la
Ley de 24 de noviembre de 1939, la calificacion de servicio publico en lo que

respecta al gas, afecta:

1. Al suministro de cualquier clase de gas combustible, efectuado mediante
redes de distribucién por tuberias, en una poblacion, nudcleo urbano o
determinada extension territorial, con cuantos elementos sean necesarios
para producir o suministrar dichos gases.

2. Ala conduccion de cualquier clase de gases combustibles por tuberia a alta o
media presion, desde los centros de produccion, tratamiento, regulacion y
almacenamiento, hasta los puntos de suministro a redes de distribucién o a
los consumidores.

3. A la distribucion de gases combustibles en estado liquido por medio de
envases 0 a granel para usos industriales y para usos comerciales y
domeésticos cuando estos dos ultimos afectan a un solo local, vivienda o a un
solo bloque de viviendas. En el caso de comprender mas de un local,
vivienda o bloque de viviendas, la distribucion se incluye en el punto 1 del
presente articulo por requerir conducciones exteriores al local, vivienda o

bloque de viviendas afectado.
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CAPITULO Il - REGIMEN DE CONCESIONES Y AUTORIZACIONES

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

4.° Competencia del M. de Industria

5.° Otorgamiento de las concesiones

6.° Limite de competencias

7.° Concesion de suministro de gas

8.° Autorizaciones por la D.G. Energia

9.° Autorizaciones por la D.P.M. Industria
10. Tramitacién de las concesiones

11. Informacioén publica de las concesiones
12. Clausula de sin perjuicio a terceros

13. Fianza para las concesiones

14. Transferencia de la concesién

15. Modificacion de la concesion

16. Prorroga de la concesion

17. Causas de extincion de las concesiones
18. Obligaciones en la resolucién

19. Contratos del Estado

20. Régimen de autorizaciones

21. Plazos para las instalaciones

22. Fianza para las instalaciones

23. Causas de excepcion

Art. 4.° - Competencia del M. de Industria

Corresponde al Ministerio de Industria regular cuantas cuestiones se relacionen con

el objeto y ambito de aplicacion de este reglamento. La intervencion del Ministerio

de Industria en el servicio publico de gases combustibles estd encomendada a la

Direccion General de la Energia y a las Delegaciones Provinciales del Ministerio de

Industria.
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Art. 5.° - Otorgamiento de las concesiones

El otorgamiento de las Concesiones Administrativas que se requieran de
conformidad con este Reglamento, asi como a la declaracion de la caducidad de las
mismas, se efectuara mediante Orden del Ministerio de Industria.

La Direccion General de la Energia y las Delegaciones Provinciales del Ministerio de
Industria seran los 6rganos que otorgaran las autorizaciones, salvo en los casos

previstos en el articulo 6°.

Art. 6.° - Limite de competencias

Las concesiones y autorizaciones otorgadas por el Ministerio de Industria se
entienden sin perjuicio e independientemente de las autorizaciones, licencias o
permisos de competencia municipal, provincial y otros necesarios para la realizacion
de la obras de instalaciones de gas.

No requeriran concesiéon ni autorizacién del Ministerio de Industria los proyectos de
las instalaciones necesarias para la Defensa Nacional que el Ministerio
correspondiente considere objeto de secreto militar y se someteran al dictamen de
los técnicos de que disponga el mismo, quienes lo emitiran, bajo su responsabilidad,

teniendo en cuenta los preceptos de este Reglamento y normas complementarias.

Art. 7.° - Concesion de suministro de gas

Seran objeto de concesion administrativa mediante Orden ministerial, el suministro y
conduccion de gas a que se refieren los apartados 1 y 2 del articulo 3.° de este
Reglamento. Se exceptuan los suministros industriales especificos, a una sola
empresa consumidora, desde un centro productor de gas combustible en el que el

gas es un subproducto.

Art. 8.° - Autorizaciones por la D.G. Energia
En tanto no se alteren los términos de las concesiones, corresponde a la

Direccion General de la Energia otorgar las autorizaciones de:
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a) Las nuevas instalaciones y ampliaciones que supongan aumento de capacidad
de las plantas de produccion de gas y de las conducciones de largo recorrido
(gasoducto).

b) las instalaciones y servicios de gas que abarquen areas de dos o0 mas provincias.
c) El cambio de las caracteristicas del gas suministrado, o su sustituciéon por otro
intercambiable.

d) Las plantas de almacenamiento y envasado de los G.L.P. y los centros de
almacenamiento y distribucion de dichos gases envasados que por su capacidad v,
de conformidad con la normativa vigente, correspondan ser autorizados por dicha
Direccion General.

e) Aquellas otras que por su importancia o circunstancias especiales de interés se
determinen mediante Orden ministerial..También corresponde a la Direccion
General de la Energia la aprobacion de cuantas instrucciones o normas técnicas y
de seguridad de caracter general se consideren necesarias para la ordenacion y

desarrollo en el sector.

Art. 9.° - Autorizaciones por la D.P.M. Industria

Corresponde a las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria, en tanto no
se alteren los términos de las concesiones, otorgar autorizaciones en los siguientes
casos:

a) Las instalaciones o modificacion de elementos en las plantas de produccion de
gas, correspondientes a los servicios publicos de suministro de gas, que no
supongan aumento de la capacidad de produccién.

b) Las redes de distribucion y sus ampliaciones correspondientes a los servicios
publicos de suministro de gas, cuando afectan solamente a la provincia de su
competencia.

Las ampliaciones de las redes de distribucion urbana, dentro de su area geografica,
podran ser objeto de una autorizacion conjunta para todas las proyectadas en el
ano. Al término del mismo, y en su caso, se concretaran las instalaciones afectadas

por dicha autorizacion.
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Las acometidas desde la red a las instalaciones receptoras para usos no
industriales no precisaran autorizacion. En las de usos industriales, solamente en
casos especiales, cuando por su importancia la Delegacion Provincial del Ministerio
de Industria correspondiente estime debe ser objeto de la misma.

c) Las instalaciones secundarias de gasoductos a que se refiere el articulo 3.°,
apartado 2, que no representen aumento de la capacidad de conduccion del gas
objeto de la concesién y dentro de la zona sefialada en la misma.

d) Las instalaciones de utilizacién de los gases naturales del petréleo licuados en
que expresamente se determine asi en los Reglamentos y normas especificas que
le sean de aplicacion.

e) Las plantas de almacenamiento y envasado de los G.L.P., los centros de
almacenamiento e instalaciones centralizadas de distribucidon de dichos gases, salvo
aquellos que por sus caracteristicas y capacidad corresponde autorizar a la

Direccion General de la Energia.

Art. 10. - Tramitacion de las concesiones

Las concesiones se tramitaran a través de la correspondiente Delegacion Provincial
del Ministerio de Industria, salvo que afecten a varias provincias, en cuyo caso se
tramitaran por la Direccion General de la Energia. A tal efecto se presentara por
triplicado:

1. Solicitud en la que se indicara la poblacion, nucleo urbano o poligono industrial de
que se trate, perimetro de la zona correspondiente, recorrido del gasoducto y
actividad que se pretende desarrollar. En cualquier caso, ademas, fecha de
caducidad que se propone dentro de lo previsto en el articulo 12, plazos para la
iniciacion y terminacion de las obras e instalaciones y para la iniciacion del
suministro de gas. Estos plazos se contaran a partir de la fecha de las
autorizaciones preceptivas de las instalaciones que habra de otorgar el organismo
competente del Ministerio de Industria.

A la solicitud se acompafiara documentacién que acredite fehacientemente el

caracter y representacion del peticionario.
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2. Proyecto de las instalaciones objeto de la concesion suscrito por Técnico
Superior competente y visado por el Colegio Oficial correspondiente, conteniendo
los siguientes documentos:
a) Memoria general relativa a las caracteristicas del gas, régimen de
explotacion y prestacion del servicio, condiciones técnicas de las
instalaciones, contratacion y tarifas maximas de concesion que se proponen,
con el estudio econémico correspondiente.
b) Plano general de las conducciones y de la red de distribucion a escala
adecuada para su suficiente identificacion.

c) Presupuesto de las instalaciones y costes previstos de explotacion.

Art. 11. - Informacién publica de las concesiones

Todo expediente de concesion administrativa sera sometido a informacién publica
en el «Boletin Oficial del Estado», «Boletin Oficial» de la provincia y diarios locales o
de gran circulacion, en el caso de afectar la concesion a mas de una provincia,
pudiendo durante el plazo de veinte dias formular alegaciones o reclamaciones
cuantas personas naturales o juridicas se consideren perjudicadas en sus derechos,
al término de cuyo plazo se dara traslado de las mismas a las empresas
peticionarias para que las conteste en otro plazo igual.

En el tramite de informacién publica podran, asimismo presentarse proyectos en
competencia, ajustados a lo dispuesto en el articulo 10.

Cuando se presenten varias solicitudes de concesién coincidentes, y aunque se
hayan producido como consecuencia del tramite de informacion publica, se
confrontaran, previo informe del Consejo Superior del Ministerio de Industria,
otorgandose la concesion a favor del peticionario que presente mayores ventajas en
orden a la garantia, importancia, calidad, regularidad y precios de los suministros
que hayan de efectuarse, asi como cualquier otra razén de interés general.

Los expedientes de concesion deberan informarse por la Delegacion o
Delegaciones del Ministerio de Industria afectadas, asi como por el Consejo
Superior del Ministerio de Industria. También deberan solicitar informes de la

Organizacion sindical, Camaras Oficiales de la Propiedad Urbana, Comercio,
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Industria y Navegacion, Ayuntamiento u otros Organismos afectados por el servicio
si ellos no fuesen los solicitantes, considerandose que de no recibirse contestacion
en un plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha en que se recibid la

solicitud de informe, se entendera que el mismo es favorable.

Art. 12. - Clausula de sin perjuicio a terceros

Las concesiones se otorgaran siempre con la clausula de sin perjuicio de terceros y
dejando a salvo los derechos particulares por un plazo maximo de setenta y cinco
anos del que no se podra exceder en ningun caso, incluidas las prérrogas previstas

en el articulo 16.

Art. 13. - Fianza para las concesiones

Una vez otorgada la concesidon y a efectos de garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones, el concesionario debera constituir, en el plazo de un mes, una fianza o
garantia por un importe del 2 por 100 del presupuesto de las instalaciones
afectadas, fianza de la que quedan exceptuadas las Entidades Locales que soliciten
la concesion..Dicha fianza o garantia podra constituirse en cualquiera de las formas
sefaladas en el articulo 11, apartado 3, del Decreto 1775/1967, de 22 de julio, y se
devolvera al interesado una vez que la Delegacion Provincial del Ministerio de
Industria respectiva formalice el acta de puesta en marcha de las instalaciones, la
repetida fianza o garantia podra igualmente otorgarse mediante el contrato de
seguro concertado con Entidades de Seguros de las sometidas a la Ley de 16 de
diciembre de 1954.

Art. 14. - Transferencia de la concesion

El concesionario podra transferir la concesion, previa autorizacion del Ministerio de
Industria, entendiéndose que quien le sustituya queda subrogado en los derechos y
obligaciones de aquél, debiéndose cumplimentar los demos requisitos y exigencias

del articulo 81 de la ley de Contratos de Estado sobre el particular.
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Art. 15. - Modificacion de la concesion

Por razones de interés publico, se podran variar mediante Orden ministerial las
clausulas de la concesion otorgada, si la modificacion afectase al régimen financiero
de la misma, la Administracion debera compensar al concesionario de manera que
se mantengan en equilibrio los supuestos econdémicos que presidieron la perfeccion
de aquél.

Si el concesionario no acepta las modificaciones, se resolvera la concesion
otorgada, abriéndose un plazo para la presentacion de nuevas peticiones ajustadas
a las condiciones indicadas anteriormente. En el caso previsto en este articulo se
aplicaran los preceptos de aplicacion del capitulo VI del Reglamento General de

Contratacion del Estado.

Art. 16. - Prérroga de la concesion

El titular podra solicitar la prérroga de la concesion con una antelacion, maxima de
cinco afos y minima de tres, antes de la fecha de caducidad de la misma.

El Ministerio de Industria dictara resolucion mediante Orden ministerial sobre la
solicitud de prorroga en el plazo maximo de seis meses, contado a partir de la fecha

de dicha solicitud, previo informe del Consejo Superior del Ministerio de Industria.

Art. 17. - Causas de extincién de las concesiones

Seran causas de extincion de las concesiones otorgadas, ademas de las que
incluye el articulo 75 de la Ley de Contratos de Estado, las siguientes:

1. Incumplimiento de los plazos sefialados en la concesién para la implantacion del
servicio, salvo prérrogas por causas justificadas.

2. Por no realizar las ampliaciones previstas en el penultimo parrafo del articulo 34.
3. Por no aceptar el concesionario las modificaciones propuestas por la
Administracion, a que se refiere el articulo 15 de este Reglamento.

4. La caducidad por su expiracion del tiempo de vigencia sefialado en su
otorgamiento y, en su caso, el de su prorroga o prorrogas..En los casos de

resolucidon por mutuo acuerdo entre la Administracion y el concesionario, deberan
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concurrir circunstancias que justifiquen la resolucién, debiéndose observar, en su
caso, el siguiente procedimiento:

Presentara la solicitud al Ministerio de Industria aportando los datos que considere
oportunos, justificativos de su pretension, y sobre el resultado de la explotacién del
servicio en los cinco ultimos afos. Por la Delegacion provincial del Ministerio de
Industria correspondiente se instruira el oportuno expediente se practicara una
informacion publica durante el plazo de quince dias y, previas las comprobaciones
técnicas y econdmicas que proceda, elevara, con su informe y los de la
Organizacion Sindical, Camaras Oficiales y Ayuntamiento, todo lo actuado, a la
Direccion General de la Energia, quien propondra la resolucion pertinente.

El expediente se instruira por la citada Direccion General si afecta a varias
provincias, debiendo informar las Delegaciones Provinciales, Organizacién Sindical,
Camaras Oficiales y Ayuntamientos afectados. En todo caso habra de ser oido el

Consejo Superior del Ministerio de Industria.

Art. 18. - Obligaciones en la resolucion

La resolucién de las concesiones no eximira el cumplimiento, por parte de las
Empresas concesionarias, de sus obligaciones fiscales y laborales.

Declarada la resolucion por cualquiera de las causas expuestas en el articulo
anterior, el Ministerio de Industria concretara la forma en que ha de continuar el
suministro y las compensaciones que, en su caso, hayan de abonarse a la Empresa
concesionaria. También podra el Ministerio designar un Delegado-Gestor con todas
las facultades precisas para mantener la regularidad y continuidad del servicio hasta
que quede definitivamente organizada la nueva forma de realizacion del servicio que

en cada caso sea procedente.

Art. 19. - Contratos del Estado
En las materias o extremos no regulados especificamente por este Reglamento que
afecten a las Empresas de servicio publico de suministro de gas, a las que se haya

otorgado concesiéon administrativa, se estara a lo que disponga al efecto la
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legislacién de Contratos del Estado a propodsito del «Contrato de Gestidn de

Servicios Publicos».

Art. 20. - Régimen de autorizaciones
El régimen de autorizaciones a que se refieren los articulos 10 y 11 se ajustara a lo
dispuesto en el Decreto 1775/1967, de 22 de julio, sin perjuicio de las especificas

que se establecen en el presente Reglamento.

Art. 21. - Plazos para las instalaciones

La autorizacibn de las instalaciones correspondientes a wuna concesion
administrativa podra solicitarse al propio tiempo que la peticion de concesion, o
posteriormente, dentro del plazo de un afio a contar de la fecha de otorgamiento de

dicha concesion.

Art. 22. - Fianza para las instalaciones

En las instalaciones que hayan de ser autorizadas de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 8.° y 9.°, el Ministerio de Industria podra exigir la constitucion de una
fianza en analoga cuantia y forma a la que sefala el articulo 13 para el régimen de
concesion cuando estime que dichas instalaciones son precisas y urgentes para la
prestacion del servicio encomendado y deba, asegurarse un estricto cumplimiento

de las condiciones impuestas en la autorizacion

Art. 23. - Causas de excepcion

En el caso de autorizaciones otorgadas por el Ministerio de Industria, quedaran
éstas sin efecto por cualquiera de las circunstancias sefaladas en el articulo 34 del
Decreto 1775/1967, de 22 de julio, y ademas cuando se declare la resolucion de la

concesion.

CAPITULO Ill - OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 24. Garantia de las instalaciones

Art. 25. Carnet de Empresa con Responsabilidad
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Art. 26. Obtencién del carnet de Instalador
Art. 27. Competencias y Obligaciones
Art. 28. Responsabilidades

Art. 24. - Garantia de las instalaciones

Todas las instalaciones receptoras en el interior de edificios habitados para
vivienda, comercios u oficinas, destinados a suministrar cualquier tipo de gas
combustible a uno o mas abonados, deberan cumplir los requisitos necesarios para
que quede garantizada la regularidad y seguridad del servicio y habran de ajustarse
a las « Normas Basicas de instalaciones de gas en edificios habitados» y demas

normativa vigente.

Art. 25. - Carnet de Empresa con Responsabilidad

Dichas instalaciones solo podran ser realizadas por Empresa instaladora con
«Carnet de Empresa con Responsabilidad», expedido por la Organizacién Sindical.
Las Empresas instaladoras con «Carnet de Responsabilidad» estaran obligadas a
cumplir los siguientes requisitos:

a) Utilizar en sus montajes instaladores con «Carnet de Instalador», expedido por
una Delegacién Provincial del Ministerio de Industria, y operarios especialistas,
reconocidos en cada tipo de trabajo.

b) Disponer, con dedicacion total o parcial, de un técnico competente que se
responsabilice de que la instalacién sea realizada de acuerdo con la normativa
vigente.

Podra obtener el «Carnet de Empresa con Responsabilidad» toda la persona fisica
o juridica que acredite reunir las condiciones que reglamentariamente se
determinen. Los requisitos que la Organizacioén Sindical exigira para la obtencion del
mencionado carnet seran previamente aprobados por los Ministerios de Industria y
de la Vivienda. Dicha Organizaciéon Sindical comunicara a las Delegaciones
Provinciales del Ministerio de Industria la relacion de las Empresas que han

obtenido el «Carnet de Empresa con Responsabilidad».
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Art. 26. - Obtencion del carné de Instalador

Toda persona fisica podra obtener el «Carnet de Instalador» en la Delegacion
Provincial del Ministerio de Industria de la provincia en que reside, la cual expedira
dicho carnet previo estudio de los documentos y titulos que acrediten sus
conocimientos para la realizacion de instalaciones de gas o sometiendo al
solicitante, si se estima pertinente, a las pruebas que se exijan para su
obtencion..En las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria se llevara un
libro registro en el que figuren los instaladores de gas oficialmente autorizados por
la misma, entendiéndose que la autorizacion otorgada por una Delegacion habilita
técnicamente al instalador para ejercer su actividad en cualquier otra provincia del

territorio nacional.

Art. 27. - Competencias y obligaciones
En las instalaciones de gas en nuevos edificios se establecen las siguientes

competencias y obligaciones:

27-1. Técnico Superior

27-2. Técnico medio

27-3. Constructor de nuevos edificios
27-4. Empresa instaladora

27-5. Empresa suministradora

27-6. Propietarios de inmuebles
27-7. Usuarios

Ver articulo 87

27-1. - Técnico Superior
Técnico superior autor de la Documentacion Técnica que define la instalacion de
gas en edificios de nueva construccion
1.1. Disenar, calcular y especificar constructivamente la instalacion de gas
combustible de acuerdo con las « Normas Basicas» y demas normativa

vigente.
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27-2. - Técnico medio

Técnico medio bajo cuyo control se realice la ejecucion material de la instalacion de

gas del nuevo edificio
21. Controlar que los materiales y la instalacion se ajustan a la
documentacion técnica correspondiente y a la normativa vigente.

27-3. - Constructor de nuevos edificios
3.1. Comprobar que la Empresa instaladora se halla en posesion del
correspondiente «Carnet de Empresa con Responsabilidad».
3.2. Comprobar que la Empresa instaladora utilice instaladores con «Carnet
de Instalador» y los operarios empleados trabajan unicamente en la
especialidad para que fueron autorizados.

27-4. - Empresa instaladora
4.1. Estar en posesion de «Carnet de Empresa con Responsabilidad».
4.2. Controlar los materiales y la ejecucion de los trabajos que llevan a cabo
sus instaladores.
4.3. Emplear instaladores con «Carnet de Instalador» vy operarios
especialistas reconocidos en la especialidad de que se trate.
4.4. Realizar, o hacer realizar, las pruebas exigidas en las « Normas
Basicas» y demas normativa vigente.
4.5. Emitir, o hacer emitir, a sus instaladores los certificados de instalacion,
segun modelo que figura en las «Normas Basicas».
4.6. Ser responsable de las deficiencias de ejecucion de las instalaciones que
construya y de los materiales empleados.
4.7. En los casos de edificios ya construidos en que se realicen instalaciones
para el uso de gases combustibles, la Empresa instaladora se hara
responsable, ademas de lo previsto en los puntos 4.1 a 4.6, de que el disefo,
célculo y especificaciones de las instalaciones hayan sido realizadas
conforme a las « Normas Basicas» y demas normativa vigente, y de que han
sido efectuadas, con resultado satisfactorio, las pruebas de resistencia

mecanica y estanquidad que las mismas prevén.
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27-5. - Empresa suministradora

Antes de iniciar el suministro de gas combustible a un usuario, en caso de nuevos

abonados, debera responsabilizarse de lo siguiente:
5.1. Exigir en los edificios de nueva construccion el certificado final de la
direccién de obra o, en su defecto, la cédula de habitabilidad, y en los casos
de nuevas instalaciones de suministro de gas en edificios ya construidos, el
certificado de la Empresa instaladora con «Carnet de Responsabilidad» que
haya llevado a cabo el montaje y ejecucion de las instalaciones a que se va a
conectar el servicio.
5.2. Comprobar que la instalacidén, en sus partes visibles, cumple las «
Normas Basicas», tanto en materiales como en ventilacion, que es estanca al
gas a la presion de suministro, que los dispositivos de maniobra funcionan
correctamente, que el gas llega normalmente a los puntos de consumo y que
los aparatos de utilizacion funcionan bien en todas sus partes accesibles. Si,
como resultado de esta inspeccidn, la instalacibn no fuera considerada
aceptable, por no ajustarse a las « Normas Basicas», la Empresa
suministradora de gas sefalara a quien la haya construido los defectos de
ejecucion y funcionamiento encontrados para que los corrija antes de iniciar
el suministro, remitiendo, en caso de discrepancia, comunicaciéon de los
reparos formulados a la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, la
cual, previas las actuaciones que estime oportunas y, en todo caso, despueés
de oir al instalador, dictara la resolucién que proceda en el plazo de ocho
dias.
5.3. Cumplimentar la parte correspondiente en el certificado de instalacion de
gas en edificaciones, segun modelo que figura en las «Normas Basicas».
De dicho certificado, firmado por la Empresa suministradora y por la Empresa
instaladora, quedara un ejemplar en poder de la primera, que lo tendra a la
disposicion de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, con copias
para la Empresa instaladora y el usuario.
5.4. Las Empresas suministradoras realizaran visitas de inspeccion periddica,

que comprenderan cada afio, como minimo, un 25 por 100 de los abonados,
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igualmente, cada dos afos, y cuantas veces sean requeridas para ello,
facilitaran por escrito a cada abonado las recomendaciones de utilizacion y
medidas de seguridad que los usuarios deben tener presentes para el uso del
gas.
Las Empresas suministradoras llevaran un registro que contendra los datos
recogidos en cada visita de inspeccion y que quedara a la disposicion del érgano
competente de la Comunidad Autdbnoma para la debida comprobacién y analisis de
los resultados obtenidos..Si como resultado de las inspecciones efectuadas se
comprobara que la instalacion no cumple la normativa vigente, la Empresa
suministradora lo comunicara por escrito al usuario o propietario, indicando las
modificaciones a introducir y sefialando el plazo o plazos en que las mismas deben
ser realizadas, que en ningun caso podran ser superiores a seis meses. Si en
dichos plazos el interesado no justificase debidamente ante la Empresa
suministradora que se han efectuado las citadas modificaciones, ésta podra
proceder al corte del suministro.
No obstante lo indicado, el corte del suministro sera inmediato a la visita de

inspeccion en los casos siguientes:

1°- Cuando se detecte alguna fuga de gas,

2°- Cuando existan aparatos de consumo instalados en el local de ducha o
bafo (excepto cuando se trate de aparato de circuito estanco o tipo ventosa)
[BOE. n° 65.111.84].

3° En aquellos casos en que la Empresa suministradora apreciase grave

peligro de accidente a la vista de las condiciones de la instalacion.

De todo corte de suministro se dara cuenta seguidamente al érgano competente de
la Comunidad Auténoma, describiendo los hechos y justificando las medidas
adoptadas.

La Empresa suministradora sera responsable de la conservacion de las

instalaciones hasta la llave de entrada al inmueble».
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27-6. - Propietarios de inmuebles
El propietario, o quien represente a la propiedad, se responsabilizara de la

conservacion de las instalaciones de gas comunes al edificio.

27-7. - Usuarios

Corresponde al usuario mantener en perfecto estado de conservacion sus
instalaciones a partir del contador, asi como hacer uso adecuado de las mismas, y
para ello debera realizar revisiones periddicas cada cuatro afos, utilizando los
servicios de un instalador autorizado, que extendera un certificado acreditativo de la
revision efectuada y fecha en la que se realiza, que entregara al usuario, y copia

que conservara a disposicion de la empresa suministradora.

Art. 28. - Responsabilidades
Las responsabilidades en las instalaciones de transporte y distribucién de gas y en
las instalaciones interiores de las industrias no ubicadas en edificios habitados se

ajustaran a la normativa correspondiente en cada caso.

CAPITULO IV - INSTALACIONES

Art. 29. Normas a cumplir

Art. 30. Condiciones técnicas a cumplir

Art. 31. Seguridad en el transporte de gases

Art. 29. - Normas a cumplir

Las instalaciones de gas afectadas por el presente Reglamento deberan cumplir:.
a) Los preceptos que le sean de aplicacion contenidos en las disposiciones
dictadas o que se dicten por el Ministerio de Industria, bien sean de caracter
general o bien se trate de Reglamentos especiales.
b) Las normas técnicas y de seguridad que se dicten por los Organismos

competentes.
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c) Las especificaciones sobre normalizacion, relativas a materiales y aparatos
destinados a instalaciones de gas de cualquier clase que contengan la
conformidad del Ministerio de Industria.

d) Las « Normas Basicas» sobre los requisitos que deben cumplir las
instalaciones receptoras en edificios habitados y la forma de utilizaciéon para

lograr una buena prestacién del servicio.

Art. 30. - Condiciones técnicas a cumplir

Las condiciones técnicas de los aparatos, accesorios, materiales, montaje, calidad,
proteccion y seguridad que han de reunir las instalaciones de gas a que se refiere
este Reglamento seran objeto de Instrucciones o Normas técnicas complementarias

que publicara el Ministerio de Industria y se referiran a:

30-a) Clasificacidon y caracteristicas de los gases

30-b) Clasificacién de las instalaciones segun la presion de servicio

30-c) Plantas de produccién y tratamiento

30-d) Gasoductos, arterias, almacenamientos y elementos complementarios
30-e) Redes de distribucion

30-f) Tuberias y sus accesorios

30-g) Instalaciones receptoras y aparatos de utilizacion

30-h) Puesta en servicio. Reconocimiento y pruebas
30-a) - Clasificacion y caracteristicas de los gases
Los gases combustibles se clasificaran, de acuerdo con la Norma UNE 60.002, en

familias:

Familia primera:

Gas manufacturado (gas ciudad).
Aire propanado o butanado de bajo indice de Wobbe.

Aire metanado.
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Familia sequnda:

Gas natural.
Aire propanado o butanado de alto indice de Wobbe.

Familia tercera:

Butano comercial.

Propano comercial.

Las caracteristicas de los gases seran aquellas que los identifiquen para su
utilizacion como combustibles y, entre otras, la de composicion quimica, poder
calorifico superior (P.C.S.), poder calorifico inferior (P.C.l.), indice de Wobbe y de

combustidon, densidad, olor, toxicidad, corrosién y humedad..

30-b) - Clasificacion de las instalaciones segun la presion de servicio

Segun la presidbn maxima de servicio que admitan, se clasificaran como sigue:
Baja presion: hasta 500 mm de columna de agua (mm c. de a.).

Media presion A: hasta 0,4 kg/cm?2.

Media presion B: hasta 4 kg/cm?.

Alta presion: de 4 kg/cm? en adelante.

30-c) - Plantas de produccion y tratamiento

El proyecto, fabricacion de elementos, ejecucidn y explotacidn se llevaran a cabo en
condiciones de calidad y seguridad O&ptima, considerando, en su caso, las
condiciones especiales de presiéon y temperatura. En las plantas de regasificacion y
fraccionamiento de gas natural se adoptaran cuantas medidas de caracter técnico y
de seguridad sean aconsejables.

Los materiales seran de la calidad y caracteristicas que exijan las condiciones de
trabajo y deberan ajustarse, en tanto no se publiquen normas nacionales, a las
especificaciones y verificaciones contenidas en las normas de reconocido prestigio

internacional aceptadas por el Ministerio de Industria.
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30-d) - Gasoductos, arterias, almacenamientos y elementos complementarios

Iguales condicionamientos se aplicaran para la construccion y montaje de
gasoductos y gasometros, arterias alimentadoras, tanques y conducciones de gases
licuados, asi como para los demas elementos complementarios y auxiliares, tales
como estaciones de compresion, camaras de regulacion, valvulas, juntas, aparatos

de control, medida y otros.

30-e) - Redes de distribucion

1. Las redes de distribucion, cualquiera que sea el sistema adoptado, se
proyectaran, ejecutaran y explotaran de forma que resulte garantizada la prestacién
del suministro en las condiciones establecidas en la concesion y autorizacion
respectiva y siempre dentro de las normas de seguridad correspondientes.

El calculo de las redes de distribucion y de su capacidad deberan atender no solo
las necesidades del momento y las previsiones deducidas del crecimiento
vegetativo, sino también en funcién del desarrollo econémico y social dentro del
area cubierta por la concesion.

En los nucleos urbanos indicados en la concesion, la red abarcara todas las calles y
plazas en las que, por su densidad de poblaciéon y numero posible de consumidores,
no resulte antiecondmica su instalacion a juicio de la Delegacion Provincial del
Ministerio de Industria, oyendo a la Empresa interesada.

Deberan existir los Centros reguladores necesarios para proporcionar un suministro
regular y constante, habida cuenta de las caracteristicas topograficas de la zona de
abastecimiento.

El emplazamiento de las valvulas y llaves se estudiara procurando que su situacion
permita, en casos de averia, reducir en lo posible. las zonas que hayan de aislarse y
los suministros que, como consecuencia, tengan que interrumpirse.

La red debera tener los registros suficientes para la aplicacién de los aparatos de
contrastacion. Estar asimismo protegida contra las variaciones de temperatura y en

forma que el paso de vehiculos no pueda daiarla.
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30-f) - Tuberias y sus accesorios

1. El calculo de las tuberias y de los elementos accesorios se hara teniendo en
cuenta las caracteristicas fisico-quimicas del gas, la presion de servicio, las
pérdidas de carga admisibles y cuantas garantias aconseje la instalacion de que se
trate.

Los materiales empleados se ajustaran a lo establecido a este efecto en el segundo
parrafo del apartado c).

2. Las tuberias enterradas se tenderan de forma que la profundidad entre la
generatriz superior de los tubos y la superficie del suelo sea la suficiente para
proteger la canalizacién de los esfuerzos mecanicos exteriores a que se encuentren
sometidas, teniendo en cuenta la constitucion del suelo y las protecciones
adicionales utilizadas. Cuando la zanja se excave en suelo rocoso, se hara un lecho
de material blando, no corrosivo, para que no se dafien los tubos o su revestimiento.
Las tuberias estaran convenientemente protegidas contra la corrosion exterior v,
asimismo, llevaran la correspondiente proteccion catédica cuando sea preciso.

3. En las canalizaciones aéreas, los anclajes, soportes y la propia tuberia deberan
calcularse teniendo en cuenta los esfuerzos que actuan simultdneamente sobre la
misma. En el caso de canalizaciones préximas a vias de circulacién deberan
protegerse contra los posibles impactos de los vehiculos que circulen por las
mismas.

4. Cuando una canalizacion se instale bajo el agua o bajo el nivel freatico, se
tomaran todas las precauciones necesarias para que las posibles corrientes no
modifiquen las condiciones exigidas para la seguridad de la canalizacién, y se
ajustara ésta convenientemente para evitar su desplazamiento en cualquier sentido.
La posicion de los extremos de la tuberia se hallara convenientemente balizada, y si
la travesia del curso de agua es de importancia suficiente, podra obligarse a
disponer en cada extreme de la misma una valvula de seccionamiento.

Los organos de la Administracién a cuya jurisdiccion corresponda fijaran en cada
caso las medidas de balizamiento y seguridad.

5. En las canalizaciones que discurren paralelas y en las proximidades de lineas

eléctricas de alta tensidon, de comunicaciones, de ferrocarriles, de carreteras o
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analogas, o que las crucen, deberan tomarse las precauciones suplementarias
adecuadas a juicio de la Administracion competente, procurando que se pueda
tender, reparar o reemplazar la canalizacion de gas sin interrumpir el otro servicio y
reduciendo al minimo los riesgos que puedan existir en tales operaciones.

6. El transporte, colocacion y montaje de las tuberias y elementos auxiliares o
complementarios de las canalizaciones constitutivas de un gasoducto y arterias o de
una red de distribucion urbana debera realizarse de forma que no resulten afectadas
las condiciones de seguridad previstas para la instalacion de que se trate.

Los materiales a emplear en las tuberias tendran que cumplir, de no existir normas
nacionales o especificas por el Ministerio de Industria en lo referente a gas, las
contenidas en normas de reconocido prestigio internacionales aceptadas por dicho

Ministerio.

30-g) - Instalaciones receptoras y aparatos de utilizacion

El Ministerio de Industria dara normas para la homologaciéon de todos los tipos de
aparatos para el empleo de los gases combustibles utilizados para usos no
industriales, realizandose las pruebas o ensayos oportunos en los laboratorios
oficiales autorizados a tal efecto, no pudiendo disponerse en ninguna instalacion
aquellos que no hayan obtenido resultados satisfactorios en su homologacion.

Los aparatos mencionados solamente podran instalarse en locales o habitaciones
cuyas condiciones cumplan las normas basicas para las instalaciones de gas en

edificios habitados.

30-h) - Puesta en servicio. Reconocimiento y pruebas

Las instalaciones, antes de ser puestas en marcha, deberan someterse a los
reconocimientos y pruebas de caracter parcial o general que establezcan los
Reglamentos, normas o instrucciones correspondientes.

Terminadas las instalaciones deberan efectuarse las pruebas de funcionamiento de
las mismas.

El personal facultativo de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria

levantara acta de reconocimiento o puesta en marcha, sin cuyo requisito no podran
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entrar en servicio dichas instalaciones. Este requisito no sera obligatorio para las
instalaciones receptoras de uso doméstico ni para las instalaciones industriales y
comerciales de consume reducido. La Direccion General de la Energia fijara el limite
de consumo de gas combustible en estas instalaciones industriales y comerciales, a

partir del cual se requerira el acta de reconocimiento o puesta en marcha.

Art. 31. - Seguridad en el transporte de gases

En los medios empleados para el transporte de los gases combustibles licuados, y
con independencia de las competencias especificas, se adoptaran las medidas de
seguridad necesarias, debiendo dichos medios de transporte obtener, a tal efecto, la
oportuna autorizacion de la Direccion General de Industrias Siderometalurgicas y

Navales.

CAPITULO V - SUMINISTROS
Art. 32. Modalidades de suministro

Art. 33. Caracteristicas del gas, presion etc.

Art. 34. Obligacion al suministro

Art. 35. Negacion del suministro

Art. 36. Suspension temporal del suministro
Art. 37. Autorizacion expresa

Art. 38. Modificacion caracteristicas del gas

Art. 39. Cooperacion econémica de los usuarios
Art. 40. Revision caracteristicas del gas

Art. 41. Aparatos de comprobacién

Art. 42. Comprobacién por D.P.M. Industria

Art. 43. Actas de inspeccion .Art. 44. Actas de comprobacion
Art. 45. Sanciones por incumplimiento

Art. 46. Suspension del minimo de consumo
Art. 47. Descuento en factura

Art. 48. Privacion suministro a los usuarios
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Art. 49. Plazo de entrega botellas o envases

Art. 50. Plazo de entrega gases a granel

Art. 32. - Modalidades de suministro

El suministro de gas mediante distribucion a través de canalizaciones podra
efectuarse bajo las siguientes modalidades:

a) En régimen permanente cuanto el usuario pueda consumir gas en cualquier hora
del dia o de la noche.

b) En régimen discontinuo cuando el consumo se realice durante determinadas
épocas del afio u horas del dia y de la noche. Dentro de esta modalidad estan
comprendidos los usos industriales interrumpibles y cualesquiera otros, en los
cuales la Empresa, mediante el pertinente contrato, pueda suspender de modo

temporal el suministro, previo el aviso convenido con el usuario.

Art. 33. - Caracteristicas del gas, presion etc.

El Ministerio de Industria sefialara en la concesion la composicion cuantitativa y
demas caracteristicas del gas, asi como la presion en la red de distribucion y en el
lugar de utilizacion por parte del usuario.

En todo caso, la variacién admisible, en menos, del poder calorifico superior
(P.C.S.) sera el 2 por 100 del valor fijado como base, y su variacibn maxima
instantanea no excedera de £ 5 por 100.

Las variaciones que se admitiran en baja presion, medida en cualquier punto de la
distribucion, no excederan del + 15 por 100 para distribuciones a mas de 200 mm
c.a. Para distribuidores a menos de 200 mm c.a. se admitira hasta 20 mm c.a. por

debajo de la presion nominal y hasta 30 mm c.a. por encima.

Los gases suministrados satisfaran, entre otras, las siguientes condiciones.

a) El contenido de acido sulfurico no sera superior a 1,5 mg/m? normal.

b) El contenido de amoniaco no sera superior a 15 mg/m? normal.
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c) El contenido de mondxido de carbono sera en todo momento inferior a 3,5
por 100. Para las concesiones existentes se fijaran en cada caso el limite
admisible y el plazo autorizado para adaptarse al mismo.

La Direccion General de la Energia podra autorizar un contenido de
monoxido de carbono superior al 3,5 por 100 cuando por la dimension de la
planta productora de gas no sea técnicamente posible conseguir dicho limite
y no existan otras alternativas técnicas de suministro.

d) El gas debera ser odorizado, de forma que cualquier fuga pueda ser
detectada con facilidad cuando exista una mezcla cuya proporcion
volumétrica sea un quinto de la correspondiente al limite inferior de
inflamabilidad.

e) Cuando en las canalizaciones exteriores existan juntas sensibles a la
humedad, el gas debera mantener el grado de humedad adecuado para una

correcta estanquidad.

Art. 34. - Obligacion al suministro

Las Empresas o entidades suministradoras estan obligadas a efectuar los
suministros a todo peticionario, en tanto tengan medios técnicos para ello,
suscribiéndose al efecto el correspondiente contrato o pdliza de abono. Esta
obligacion se hace extensiva a las ampliaciones que pueda solicitar cualquiera de
los abonados, en cuyo caso la Empresa no podra variar las caracteristicas del gas
del suministro primitivo.

Se consideraran factores basicos para estimar si la Empresa suministradora cuenta
con medios técnicos para el suministro los siguientes:

1. La capacidad de produccion autorizada a la Empresa y las materias primas de
que ésta pueda disponer.

2. La capacidad de la red de distribucion autorizada a la Empresa.

Si alguna Empresa negara por insuficiencia de medios técnicos el suministro de gas
a cualquier peticionario, la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria
comprobara si tiene fundamento técnico tal negativa y, en caso contrario, hara

obligatorio el suministro, imponiendo a la Empresa la correspondiente sancion, y si,
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por la importancia de la negativa, estima procedente la imposicion de una sancién
de cuantia superior al limite de sus facultades, elevara la correspondiente propuesta
de sancién a la superioridad.

Si la Delegacion Provincial encontrara justificada la negativa de la Empresa a
suministrar a un peticionario, por falta de medios técnicos, la Empresa
suministradora no podra admitir en lo sucesivo peticiones similares de otros nuevos
abonados hasta haber llevado a efecto el citado suministro.

Si las peticiones recibidas justificasen econdmicamente la ampliacion de las
instalaciones, la Empresa suministradora estara obligada a realizar estas
ampliaciones dentro de los términos de concesion.

Contra los acuerdos de la Delegacién en materia de aprobacion o desautorizacion
de las negativas de prestacion de servicios, la Empresa concesionaria y el

peticionario podran recurrir ante la Direccion General de la Energia.

Art. 35. - Negacion del suministro

Las Empresas o Entidades distribuidoras no daran el suministro de gas cuando a su
juicio la instalacion del usuario no cumpla los requisitos suficientes para garantizar
una utilizacion segura y regular del gas, poniéndose en conocimiento de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria.

Asimismo no daran el suministro cuando el usuario se niegue a suscribir el contrato

y la pdliza de abono para suministro de gas con sus condiciones generales anejas.

Art. 36. - Suspension temporal del suministro

Por razones de seguridad, las Empresas suministradoras podran suspender
temporalmente y por el tiempo indispensable, el suministro a parte o, en su caso, a
la totalidad de sus usuarios, para proceder a reparaciones o0 revisiones
imprescindibles de sus instalaciones, previa conformidad de la Delegacién
Provincial del Ministerio de Industria y avisando con un minimo razonable de
anticipacién a los usuarios afectados, directamente o a través de la prensa.

Independientemente del régimen discontinuo o interrumpible previsto en el articulo
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32, la Empresa podra efectuar cortes temporales en el suministro en los casos en
que, por los usuarios comerciales o industriales, se produjeran condiciones
anormales en su consumo, que pudieran repercutir en el correcto servicio a los
restantes usuarios o se originasen graves riesgos, advirtiendo oportunamente el
restablecimiento del servicio.

En estos casos informara inmediatamente a la respectiva Delegacion Provincial del
Ministerio de Industria, justificando las razones que motiven el corte.

La Administracion podra ordenar, con caracter inmediato, el cierre o paralizacion de
instalaciones cuyo funcionamiento defectuoso resulte peligroso con caracter

general.

Art. 37. - Autorizacion expresa

Cuando la solicitud del servicio se realice por el inquilino de un inmueble o por el
copropietario de una finca urbana o de un conjunto residencial, las instalaciones
indispensables para el suministro de gas a uno u otro deberan ir precedidas de la
autorizacidn expresa, bien del propietario del inmueble, en el primer caso, o del
acuerdo en tal sentido adoptado por los érganos rectores de la comunidad en los

restantes, de conformidad con los Estatutos y normas vigentes para estos ultimos.

Art. 38. - Modificacion caracteristicas del gas

Si por la conveniencia del servicio o por razones tecnoldgicas fuese aconsejable
modificar las caracteristicas del gas, las Empresas suministradoras requeriran
autorizacion del Ministerio de Industria.

En el supuesto de que las Empresas suministradoras variasen las caracteristicas
del gas suministrado, quedan obligadas con los titulares de los contratos en vigor en
ese momento a sustituir o adaptar todos los elementos de las instalaciones
receptoras afectadas por el cambio, y aquellos aparatos de utilizacion declarados en
el contrato y, en su caso, el contador, sin que éste pueda reportar ningun coste para

el usuario.
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Art. 39. - Cooperacion econoémica de los usuarios

En las condiciones que posteriormente se determinen en las disposiciones
complementarias o aclaratorias de este Reglamento podran efectuarse acometidas
o0 canalizaciones con la cooperacién econdmica de los usuarios. A tal efecto, la
Empresa presentara el oportuno proyecto y presupuesto a la aprobacién de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, quien fijara a la Empresa las
condiciones de financiacion y explotacion de dichas acometidas o canalizaciones.
En el caso de que los usuarios hayan pagado parte de la instalacion no puede
quedar la acometida propiedad de la Empresa y disponer de ella libremente
empalmando nuevas acometidas o derivaciones, a no ser que exista acuerdo y
autorizacion expresa de los usuarios que contribuyeron a su ejecucion, los cuales
tendran derecho a resarcirse, en parte o en total, de los gastos que en su dia
tuvieron por este concepto.

Las reparaciones y entretenimiento de las acometidas seran por cuenta de las
Empresas, excepto en los casos en que se trate de acometidas de la exclusiva
propiedad de los usuarios y hay que reparar dafios o averias imputables a ellos o0 a
las propias instalaciones.

En los casos en que las acometidas que sean propiedad de los usuarios no se
encuentren en las debidas condiciones de seguridad, sera obligacién de la Empresa
cortar el suministro hasta tanto se hayan efectuado las reparaciones pertinentes.

En los casos de discrepancias sobre los anteriores extremos entre los interesados
podran acudir a la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria para que dicte la

oportuna resolucion.

Art. 40. - Revision caracteristicas del gas

Las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria revisaran periédicamente,
y por lo menos una vez al mes y siempre que lo estimen pertinente, las
caracteristicas del gas, con el fin de comprobar que aquéllas se mantienen dentro

de los limites autorizados.
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Art. 41. - Aparatos de comprobacion

Las Empresas suministradoras deberan disponer de los aparatos portatiles y de
laboratorio suficiente para poder determinar en todo momento las caracteristicas del
gas, los cuales podran ser utilizados por el personal facultativo de las Delegaciones
Provinciales del Ministerio de Industria.

Asimismo, cuando a juicio de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria se
estime necesario, las Empresas estaran obligadas a colocar mandémetros en los
puntos de la red que aquélla designe, los cuales seran precintados por los

funcionarios de la Delegacion.

Art. 42. - Comprobacion por D.P.M. Industria

Los Ayuntamientos, las Camaras de la Propiedad Urbana y demas Camaras
Oficiales, los Organismos interesados, asi como los usuarios, pueden solicitar de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria que se comprueben las
caracteristicas del gas o las irregularidades en el suministro.

La peticion a la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria debera hacerse,
cuando menos, con veinticuatro horas o con tres dias habiles de anticipacion, segun
que la medida deba hacerse en la residencia de la Delegacion o fuera de ella. El
peticionario abonara los honorarios correspondientes si las comprobaciones

efectuadas indican que el suministro es correcto.

Art. 43. - Actas de inspeccion

Cuando la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria haya de efectuar a
instancias de parte la determinacion de las caracteristicas del suministro de gas en
un punto determinado de la red, invitara a presenciar la comprobacion al
denunciante o a su representante legal y a un Delegado autorizado de la Empresa,
a los que avisara en forma fehaciente con el tiempo necesario para hacer posible su
comparecencia en el lugar en que desea llevarse a cabo la verificacion.

Realizada la inspeccion, se levantara acta por triplicado, que firmara un facultativo
de la Delegacion, el usuario y el representante de la Empresa, sin que la

comparecencia o0 negativa de cualquiera de los dos ultimos a firmarla altere la
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eficacia de dicho documento, cuya copia se entregara o remitira, en su caso, a cada
uno de los interesados.

Cuando la Delegacién Provincial, por iniciativa propia, desee comprobar en
cualquier momento las caracteristicas del suministro, no sera necesario comunicarlo
a la Empresa suministradora, pero si del resultado de la inspeccion fuese necesario

levantar acta, se requerira la presencia del representante de la misma.

Art. 44. - Actas de comprobacion
En las actas de comprobacion, de las cuales la Delegacion Provincial del Ministerio

de Industria competente llevara el correspondiente registro, debera hacerse constar:

a) Motivo que origina la comprobacion, indicandose si se realiza a instancia
de parte o por iniciativa de la Delegacion.

b) Fecha y hora en que se efectua la comprobacién.

c) Puntos de la red abastecedora en que se ha efectuado y resultados
obtenidos, especificandose su relacién con las caracteristicas senaladas en

las autorizaciones oportunas.

La Delegacion Provincial del Ministerio de Industria resolvera previa instruccion del
necesario expediente, que se tramitara de acuerdo con la Ley de Procedimiento

Administrativo.

Art. 45. - Sanciones por incumplimiento

Cuando de las comprobaciones de las caracteristicas del gas o de las
irregularidades del suministro se deduzca que éstas no corresponden a las
autorizadas, la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria lo notificara a la
Empresa, la que ademas de las sanciones que pudieran corresponderle debera
satisfacer las tasas y gastos de la medicion efectuada.

En ningun caso, aun cuando se efectuen varias comprobaciones en el mismo dia, la
Empresa suministradora estara obligada a satisfacer el importe de mas de una

medicion diaria por cada sector afectado. En caso de recibirse en el mismo dia en la
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Delegacion mas de una peticion de comprobacién dentro de la misma zona o sector,

podran efectuarse en ese dia o realizarlas en sucesivos, segun el orden de peticién.

Art. 46. - Suspensién del minimo de consumo

En tanto subsisten dichas condiciones anormales y como minimo por un periodo de
dos meses, se suspendera la percepcion de los minimos de consumo, si estuvieran
autorizados, en el sector afectado, y ello sin perjuicio de las demas sanciones que

pudieran corresponderle de acuerdo con este Reglamento.

Art. 47. - Descuento en factura

Cuando por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria se comprobase que,
respecto a los valores fijados en los términos de la concesion, la diferencia de la
medida de las presiones medidas no esté dentro del 15 por 100, o si el poder
calorifico en una medicion resulta inferior en un 5 por 100, o si la medida de los
poderes calorificos fuera inferior en un 2 por 100 hechas las medidas en dos
ocasiones distintas y con cuatro horas de intervalo; o bien si por medio de un
registrador quedase demostrado este hecho durante un periodo de ocho horas,
totalizado en el transcurso de un dia completo, la Empresa quedara obligada a
descontar en las facturas del mes el 10 por 100 del importe de las mismas por cada
tres dias de tal irregularidad observada o registrada, cuyo descuento sera aplicable
unicamente a los abonados de la zona afectada, sin perjuicio de serle impuestas a
la Empresa las sanciones que correspondan.

El citado descuento no podra exceder en ningun caso del 50 por 100 del importe de
la facturacion de dicho mes. Este abono se efectuara en las dos facturaciones
siguiente al mes en que se levante el acta..La Delegacion debe comunicar el
resultado de sus mediciones al denunciante y a la empresa interesad. En el caso de
que la insuficiencia afectara a un sector de distribucion o a toda la red de una
Empresa, se publicara en el «Boletin Oficial» de la provincia y en un periédico local,
para conocimiento de los interesados que tengan derecho a los descuentos

correspondientes.
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Si se comprobasen por la Delegacién Provincial del Ministerio de Industria
interrupciones de servicio no justificadas debidamente debera hacerse una rebaja
del 10 por 100 en las facturas mensuales correspondientes a los abonados
afectados por cada dos interrupciones registradas en un mismo sector en el mes,
siempre que ninguna de ellas exceda de cinco horas.
Cuando la duracién de dichas interrupciones fuese superior a este tiempo e inferior
a un dia, se computara cada una de ellas como dos interrupciones, a los efectos del
descuento indicado. Si la interrupcion durara uno o mas dias, se contaran tres
interrupciones por dia. Sin embargo, el citado descuento no podra exceder en
ningun caso del 50 por 100 del importe de la factura, y el abono se efectuara en los
dos meses siguientes:
Si se aportaran pruebas por parte de la Empresa de que tal anormalidad obedecia a
causas de fuerza mayor, comprobable por la Delegacién Provincial del Ministerio de
Industria, no se impondran las multas citadas ni se aplicaran las reducciones por
deficiencias del suministro.
Art. 48. - Privacién de suministro a los usuarios
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 36, podra privarse del suministro de gas a
los usuarios en los casos siguientes:
a) Si no hubiese satisfecho con la debida puntualidad el importe del
suministro, de acuerdo con las estipulaciones del contrato, salvo que hubiese
formulado antes una reclamacién sobre dicho importe.
En este ultimo supuesto, el usuario no estara obligado a satisfacer la suma
impugnada, si bien la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria
acordara que la misma sea depositada por el reclamante y autorizara a la
Empresa suministradora a privar de fluido al usuario, si éste no efectuara el
depdsito en el plazo sefialado, que no sera en ningun caso superior a quince
dias.
b) Por falta de pago de las cantidades resultantes de la liquidacion firme del
fraude o en el caso probado de su reincidencia.
c) En todos los casos en que el usuario haga uso del fluido en forma o para

usos distintos de los contratados.
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d) Cuando el usuario establezca o permita establecer derivaciones de su
instalacion para otros locales o viviendas diferentes a las consignadas en su
contrato de suministro, o revenda o ceda a terceros el gas suministrado.
e) Cuando no se permita la entrada en el local a que afecta el servicio
contratado, en horas habiles o de normal relacién con el exterior, para revisar
las instalaciones, al personal autorizado de la Empresa provisto de su
correspondiente documento de identidad, habiéndose hecho constar la
negativa ante testigos o en presencia de algun agente de la autoridad.
En los casos b), c) y d) procede la previa comprobacion y autorizacion de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, considerandose que queda
autorizada la Empresa para ello, si no recibe orden contraria en el término de diez
dias, a partir de la notificacién..Si la empresa comprueba derivaciones clandestinas
podra precintarlas inmediatamente, dando cuenta de ello a la Delegacién Provincial

del Ministerio de Industria.

Art. 49. - Plazo de entrega botellas o envases

En cuanto al suministro de gas en forma licuada efectuado en botellas o envases,
los usuarios que hayan contratado dicho abastecimiento tienen derecho a que les
sean facilitadas en su propio domicilio las botellas o envases dentro del plazo de
veinticuatro horas, contadas a partir de la solicitud al distribuidor, si el centro de
almacenamiento de éste se encuentra en la misma localidad del peticionario.

Los centros de almacenamiento de los distribuidores deberan disponer de
existencias que permitan asegurar suficientemente el consume.

Cuando se trate de almacenamientos auxiliares y de los comerciales a que se
refieren los articulos 12, 13 y 14 de la Orden de 30 de octubre de 1970, sobre
centros de almacenamiento y distribucidon de gases licuados del petrdleo, el
suministro al usuario debera realizarse dentro del plazo de cuarenta y ocho horas, a
cuyo efecto aquéllos dispondran de las existencias de botellas o envases requeridas

para el consumo.
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Art. 50. - Plazos de entrega gases a granel
La entrega de gases combustibles licuados a granel se regira por las estipulaciones

convenidas entre suministrador y usuario.

CAPiTULO VI - TARIFAS Y PRECIOS
Art. 51. Facturacion

Art. 52. Clasificacion de las tarifas

Art. 53. Aprobacion oficial de las tarifas
Art. 54. Requisitos para la aprobacion
Art. 55. Gases del Monopolio del Petréleo

Art. 57. Precios de transferencia

Art. 51. - Facturacioén

Las empresas suministradoras de gas facturaran los suministros efectuados a sus
usuarios, aplicandoles las tarifas autorizadas por el Ministerio de Industria, propias
de la modalidad del suministro.

Con caracter general, la unidad de facturacion de los suministros sera la termia de

poder calorifico, equivalente a 1.000 kCal.

Art. 52. - Clasificacion de tarifas
Las Tarifas para el suministro de gas se clasificaran:

1.° Tarifas generales.

2.° Tarifas especiales.
Las tarifas generales son aquellas autorizadas a la Empresa para los suministros de
gas realizados a través de una red de canalizaciones y medidos por contador para
usuarios-abonados, fundamentalmente domésticos, sin excluir a los comerciales o
industriales..Las tarifas especiales se refieren a los suministros efectuados a los
usuarios en régimen discontinuo o interrumpible que, por sus caracteristicas o por
su caracter estacional u horario, alteren el ritmo de produccién, conduccidén o
distribucion del gas. Dentro de esta modalidad se incluyen las tarifas de peaje por la

conduccion del gas a distancia mediante gasoducto.
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Art. 53. - Aprobacion oficial de las tarifas

Tanto las tarifas generales como las especiales, asi como cualquier modificacién de
las mismas, requieren la aprobacién oficial del Ministerio de Industria realizada
mediante resolucion de la Direccion General de la Energia, sin perjuicio de lo

establecido en el articulo 55 para los gases monopolizados.

Art. 54. - Requisitos para la aprobacion

La aprobacion o modificacion de las tarifas de gas a que se refieren los articulos
anteriores a través de la delegacion Provincial respectiva del Ministerio de Industria
si afectara a una sola provincia, o de la Direccion General de la Energia en los

demas casos, debiendo presentarse:

1. Solicitud en la que figuren detalladamente sefialadas las tarifas que se proponen
y su plazo de vigencia.

2. Estudio justificativo que ha servido de base para la redaccion de las tarifas,
considerando los aspectos econdmico-sociales, su comparacién con las tarifas
anteriores y su repercusion en las distintas clases de usuarios.

Cuando se trate de servicios de conduccién de gas, mediante canalizacion de largo
recorrido, debera asimismo presentarse copia autorizada del contrato de adquisicion
de gas, bien sea éste de produccion nacional o bien sea importacién.

Las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria o la Direccion General de
la Energia pediran informe sobre las tarifas propuestas a la Organizacion Sindical,
Camaras Oficiales, Ayuntamiento y otros Organismos afectados por el servicio,
entendiéndose que, de no recibirse contestacion en el plazo de treinta dias, se
considerara dicho informe favorable.

En todo expediente de tarifas cuya resolucion corresponda a la Direccion General
de la Energia, debera figurar un informe razonado de la Delegacion o Delegaciones
Provinciales del Ministerio de Industria y otro del Consejo Superior del Ministerio de

Industria.
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Las tarifas aprobadas se publicaran en el «Boletin Oficial» de la provincia o

provincias afectadas y en un periédico de los de mayor circulaciéon de las mismas.

Art. 55. - Gases del Monopolio de Petréleo
Las tarifas, condiciones de suministro y contratacion especificadas en el articulo 1.°,
en cuanto se refiere a los gases monopolizados, se definiran conforme a las normas

vigentes en el ambito del Monopolio de Petréleo.

Art. 56. - Gas natural
Los precios de gas natural licuado o del gas natural de emisién producido en una
planta de regasificacién o fraccionamiento, suministrados a un concesionario de una

distribucion publica de gas, seran aprobados por el Ministerio de Industria.

Art. 57. - Precios de transferencia
Con caracter general, los precios de transferencia de gas natural entre Empresas de

gas seran aprobados por el Ministerio de Industria.

CAPITULO VIl - APARATOS DE MEDIDA, LABORATORIOS Y VERIFICACION
Art. 58. Aparatos de medida
Art. 59. Contadores de gas

Art. 60. Documentacién exigida

Art. 61. Laboratorios oficiales y privados
Art. 62. Laboratorios privados

Art. 63. Inspeccidn previa

Art. 64. Comprobaciones anuales

Art. 65. Obligacion del precinto oficial

Art. 66. Casos para el precintado

Art. 67. Garantia del precinto oficial

Art. 68. Verificacion de aparatos de medida
Art. 69. Levantamiento del contador

Art. 70. Personal facultativo en verificacion

ingenieria@wanadoo.es http://www.prosener.com/

PAGINA : 40 DE 72



PROSENER

PROYECTOS Y SERVICIOS ENERGETICOS.

" Reglamento general del servicio publico de gases combustibles”.

Art. 71. Relacion de altas y bajas

Art. 72. Rotura del precinto oficial

Art. 73. Nuevas verificaciones de contadores
Art. 74. Disconformidad con la verificacion
Art. 75. Contadores en propiedad

Art. 76. Tarifas de alquiler de contadores

Art. 58. - Aparatos de medida

Los aparatos utilizados para la medida del consumo de gas seran los sistemas y
modelos aprobados oficialmente por la Presidencia del Gobierno a propuesta de la
Comisién Nacional de Metrologia y Metrotecnia, sin cuyo requisito ningun contador
podra ser puesto a la venta para su instalacion, ni verificado oficialmente.

Si por la indole del suministro a prestar fuese necesario el empleo de aparatos cuyo
prototipo no hubiera sido aprobado todavia, la Direccion General de la Energia
podra autorizar su instalacion, exigiendo cuantas garantias estime convenientes y
durante el plazo que en cada caso defina, hasta tanto dichos aparatos sean

homologados y autorizados.

Art. 59. - Contadores de gas
Los contadores de gas deberan satisfacer las condiciones generales siguientes.

1. Los mecanismos del contador deberan estar eficazmente protegidos, en
evitacion de que por cualquier agente exterior pueda alterarse su marcha o
sus indicaciones. Deberan fabricarse con materias sin tensiones interiores,
que no sufran modificaciones por envejecimiento y que sean suficientemente
resistentes a la corrosion y al ataque de los gases para cuya medida se
utilicen.

2. Los contadores deberan hallarse provistos de un dispositivo indicador que
registre, como minimo, la cantidad de fluido consumido en mil horas, cuando
el contador funcione con la carga que corresponda a su capacidad maxima.

En aquellos contadores en que dicho indicador registre mas de un millén de
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metros cubicos, podra prescindirse de la parte del mismo referente a
consumos inferiores a un metro cubico.

3. Las cifras indicadas del consumo seran de facil y clara lectura, debiendo
tener distinta coloracion de los guarismos o agujas indicadoras que
determinen las unidades y aquellos que fijen las fracciones de unidad.

4, Todo contador debera estar preparado para ser precintado, en evitacion de
que se produzcan intervenciones fraudulentas en sus 6rganos de regulacion.

5. Todo contador debera llevar una placa en la que constara la fecha de
aprobacion del prototipo y las caracteristicas de trabajo (presion nominal,
capacidad del contador en metros cubicos/hora, nombre del fabricante o
marca y numero de fabricacion).

6. Los contadores deberan construirse de forma que la verificacion pueda
efectuarse con la debida precisién, a cuyo fin llevaran de fabrica los

elementos que se determinen.

Art. 60. - Documentacion exigida

Concedida la autorizacion correspondiente para el uso legal de un sistema y tipo de
aparatos para la medida de consumo de gas, esta obligada la Entidad interesada a
enviar a la Direccion General de Promocion Industrial y Tecnologia el numero
necesario de copias de la Memoria y planos correspondientes para que las
Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria puedan disponer de un

ejemplar.

Art. 61. - Laboratorios oficiales y privados

Ademas de los laboratorios oficiales instalados en los servicios dependientes del
Ministerio de Industria u otros Organismos oficiales por él autorizados, podran
establecerse laboratorios privados por las Empresas o Entidades distribuidoras de
gas, o que fabriquen o alquilen contadores, previa autorizacién de la Direccion
General de la Energia, siendo facultad de las Delegaciones Provinciales del
Ministerio de Industria el determinar los tipos de contadores que en estos

laboratorios pueden ser verificados.
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Art. 62. - Laboratorios privados

Para la instalacidon y puesta en servicio de un laboratorio privado que se destine a la
verificaciéon de contadores de gas, la Entidad o persona interesada la solicitara por
conducto de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria respectiva,
acompanando a la instancia, por duplicado, el proyecto del laboratorio, que constara
de Memoria, planos y presupuesto.

En dicho proyecto se haran constar las caracteristicas del laboratorio cuya
autorizacion de funcionamiento se solicite y la propuesta de tarifas que hayan de
aplicarse en los casos en que por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria
se autorice la verificacion de contadores de otras Empresas o particulares, cuando
no puedan efectuarse en el laboratorio oficial. Sobre el proyecto, presentado
informara la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria correspondiente, que
lo elevara a la Direccién General, acompafando un ejemplar del proyecto, la cual,
previo informe del Consejo Superior del Ministerio de Industria, resolvera lo

precedente.

Art. 63. - Inspeccion previa

Antes de ser puesto en servicio un laboratorio privado, autorizado por la Direccion
General de la Energia, un Ingeniero de la Delegacion Ilo inspeccionara
detenidamente, comprobando los aparatos de medida, elementos de instalacion y
certificados de los mismos, cerciorandose de que se han cumplido las clausulas y
condiciones impuestas por la autorizacién otorgada..De este reconocimiento se
extendera acta por triplicado, en la cual se resefiaran los aparatos de medida
examinados y sus accesorios, haciendo constar el nombre de su constructor, el
numero de orden y los precintos de cada uno de ellos, asi como cuantos extremos
se estimen de interés, firmandose dicha acta y sus copias por el Ingeniero
encargado de la inspeccidén y por el representante de la Empresa propietaria del
laboratorio, a quien se le entregara una de ellas.

La Delegacién Provincial del Ministerio de Industria, en caso de no existir objecion o

requisitos pendientes de cumplimiento, autorizara la puesta en servicio del
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laboratorio en cuestion, dando cuenta a la Direccion General en informe que lo

justifique y adjuntando, en todo caso, copia del acta.

Art. 64. - Comprobaciones anuales

Anualmente seran comprobados, por las Delegaciones Provinciales del Ministerio
de Industria o por un Centro superior con medios técnicos para ello, los aparatos
patrones de medida de los laboratorios privados oficialmente autorizados,
rectificando, si fuese preciso, las tablas o curvas de error de dichos aparatos,
notificandose oficialmente al propietario del laboratorio el resultado obtenido. En
cualquier momento, las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria podran

exigir el contraste oficial de dichos aparatos.

Art. 65. - Obligacion del precinto oficial
Es obligatoria, sin excepcion alguna, la verificacion y el precintado oficial de todo
aparato de medida de consumo de gas, cuando éste sirva de base para la

facturacion de un suministro de dicho fluido.

Art. 66. - Casos para el precintado

La verificacién y precintado de los aparatos de consumo de gas deberan practicarse
por las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria de la provincia en los
siguientes casos:

1. Previamente a su colocacion en las instalaciones donde hayan de utilizarse y
en cualquier cambio de contador.

2. Después de cualquier reparacion que pueda afectar a la regularidad de la
marcha del aparato o haya exigido el levantamiento de sus precintos e
igualmente antes de ponerlo nuevamente en servicio si por cualquier causa
se saca del domicilio del abonado.

3. Enlos cambios de usuario dentro de un mismo local.

4, Cuando las Empresas suministradoras o el abonado lo soliciten.

Si el aparato no cumpliese las condiciones reglamentarias debera ser reparado y

verificado nuevamente.
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Art. 67. - Garantia del precinto oficial
El precinto oficial colocado al verificar un aparato de medida de consumo garantiza:
1. Que el aparato pertenece a un sistema y tipo aprobados.
2. Que funciona dentro de los limites autorizados oficialmente para el tipo y
capacidad de contador de que se trate.
3.
Art. 68. - Verificacion de aparatos de medida.
Las Empresas o particulares que tengan que verificar aparatos de medida de gas lo
solicitaran por escrito de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria de la
provincia donde han de ser utilizados, expresando el numero de aparatos que
deseen verificar, sistema o sistemas y tipos a que pertenecen, numero de
fabricacion de los mismos y, si no estan destinados a almacén, los nombres y

domicilios de los abonados a quienes se destinan.

Art. 69. - Levantamiento del contador

Cuando a juicio de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria no sea
posible verificar un contador de gas en el lugar de su emplazamiento, por las
condiciones de la instalacion, sera levantado el contador para verificarlo en el
laboratorio oficial. Los gastos que se originen se ajustaran a lo que sefalan los
articulos 73y 74.

Art. 70. - Personal facultativo en verificacion

Las operaciones de verificacion seran siempre dirigidas por un facultativo de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, el cual formulara una relacion de
todos los contadores comprobados, anotando las caracteristicas de los mismos y el
resultado de las pruebas. Si las verificaciones se realizasen en laboratorios
oficialmente autorizados quedan obligadas las Empresas o propietario de los

mismos a facilitar el personal auxiliar que el facultativo estime necesario.
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Art. 71. - Relacion de altas y bajas

Las Empresas suministradoras de gas tendran a disposicion de la Delegacién
Provincial del Ministerio de Industria la relacion de las altas y bajas de los abonados
por contador, expresando en ella el sistema, numero y capacidad de medida del
aparato, nombre y domicilio del abonado y fecha de la instalacion respectiva. A este
fin, llevaran las Empresas los libros y ficheros de registro convenientes dispuestos

para comprobar en todo momento el citado movimiento de contadores.

Art. 72. - Rotura del precinto oficial

Cuando las Empresas suministradoras necesiten romper los precintos oficiales de
un contador instalado, al objeto de revisar o limpiar los érganos interiores, sin que
se altere el funcionamiento del contador, deberan remitir el oportuno aviso a la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria.

Art. 73. - Nuevas verificaciones de contadores

Toda Empresa o usuario puede solicitar de la Delegacién Provincial del Ministerio
de Industria nueva verificacion de los contadores que utilice.

Comprobada la marcha del contador por la Delegacién Provincial del Ministerio de
Industria, ésta procedera a deducir el error, si lo hubiere, y a determinar la cantidad
que debe ser reintegrada al abonado, si dicho error es positivo y mayor del tolerado
reglamentariamente y por el tiempo que proceda, segun cada caso.

Siempre que al verificar oficialmente un contador en el domicilio del abonado se
encuentre que su error es excesivo 0 que su marcha no es normal, se procedera a
corregir en el mismo domicilio, si esto es posible, o sera levantado y se procedera a
Su reparacion. Excepcionalmente, y en tanto dure la reparacion del contador, debera
la Empresa, si no dispone de otro apropiado, y durante un tiempo prudencial,
instalar paso directo de gas, liquidando los consumos de acuerdo con los usos del
abonado..La Delegacién dara siempre cuenta al abonado y a la Empresa del
resultado de toda la comprobacion que sea hecha a peticidn de las partes.

Los derechos de verificacion y gastos de locomocion y dietas seran satisfechos por
quien haya pedido la comprobacion o por la parte contraria si resultase que las

lecturas del contador son incorrectas por causas imputables a la parte contraria.
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Art. 74. - Disconformidad con la verificacion

En los casos de no estimarse aceptable por los abonados o Empresa
suministradora el error del funcionamiento del aparato determinado por Ila
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, cualquiera de los interesados
podra pedir una nueva verificacion del mismo, pagando por ésta dobles derechos,
salvo que se comprobara que el error encontrado era superior en mas o en menos
de dos unidades al obtenido anteriormente, en cuyo caso no tendra que abonar

nada por la verificacion.

Art. 75. - Contadores en propiedad

Los abonados tienen derecho a instalar contadores de su propiedad o alquilarlos
libremente a personas ajenas a las Empresas suministradoras de gas, siempre que
aquellos aparatos pertenezcan a un sistema y tipo aprobado y estén verificados
oficialmente, con resultado favorable.

En este caso, la Empresa estara autorizada para instalar otro contador de
comprobacion, pero no podra exigir por ello ninguna cantidad.

Cuando las indicaciones de ambos aparatos no coincidan, la Delegacién Provincial
del Ministerio de Industria sera la llamada a determinar, previas las necesarias
verificaciones, cual ha de ser la indicacion que sirva de base para efectuar las
facturaciones correspondientes.

Si el consumidor no hace uso del derecho que le concede el parrafo primero, las
Empresas suministradoras de gas vienen obligadas a suministrar el aparato,
cobrando entonces en concepto de alquiler las cantidades senaladas en las tarifas
que tengan legalmente autorizadas.

En todos los casos, el contador sera instalado por la Empresa, sin percepciéon de

ningun derecho.

Art. 76. - Tarifas de alquiler de contadores
La aprobacion de las tarifas de alquiler de contadores a los usuarios o abonados por

parte de las Empresas o Entidades suministradoras de los mismos sera solicitada
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de la Direccidn General de la Energia, a través de las Delegaciones Provinciales del
Ministerio de Industria, sin perjuicio de que aquélla pueda establecer una tarifa de

caracter nacional, si asi lo estimase conveniente.

CAPiTULO VIl - CONTRATOS, FACTUR_ACI()N Y FRAUDES
Art. 77. Modelo de contrato

Art. 78. Régimen de lectura y cobranza

Art. 79. Comprobacién de fraude

Art. 80. Calculo de la cuantia del fraude
Art. 81. Anulacion de contrato

Art. 82. Liquidaciones por fraude

Art. 83. Acometida clandestina .

Art. 77. - Modelo de contrato

Los contratos que establezcan las Empresas suministradoras con sus usuarios a
través de red de distribucion, responderan exactamente al modelo que figura en
este Reglamento. Este modelo no sera de aplicacidén para los usuarios a los que se

aplican las tarifas especiales previstas en el articulo 52.

Art. 78. - Régimen de lectura y cobranza

Las Empresas suministradoras propondran a la Delegacion Provincial del Ministerio
de Industria correspondiente el régimen de periodicidad de lectura del consumo
efectuado por los usuarios y su cobranza, asi como cuantas otras condiciones
deban aplicar en casos especiales.

Las Empresas suministradoras podran convenir libremente con sus usuarios
comerciales e industriales de gran consumo el régimen de periodicidad de lectura
de consumo efectuado y su cobranza, las cantidades que puedan percibir a cuenta
del importe a facturar, asi como cuantas otras condiciones deban aplicar en casos

especiales.
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Art. 79. - Comprobacion de fraude

Las Empresas suministradoras podran solicitar, por escrito, de la Delegacién
Provincial del Ministerio de Industria respectiva que sea visitada e inspeccionada la
instalacion de cualquier usuario, con objeto de comprobar la existencia de un
posible fraude.

Recibida dicha peticidn, la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria oficiara a
la Empresa sefialando, dentro del menor plazo posible, el dia y la hora en que
realizara la visita. Para inspeccionar la instalacion denunciada, se personara un
facultativo de la Delegacion, acompafiado de un representante o agente de la
Empresa, en el domicilio o instalacion del usuario, invitando a éste para que le
acompane en su visita. Del resultado de la inspeccidn se redactara un acta invitando
al representante de la Empresa y al usuario a que formulen cuantas observaciones
estimen pertinentes y deseen hacer constar en la misma.

Extendida el acta por triplicado, sera leida y sometida a la firma del usuario y del
agente de la Empresa, sin que la negativa a firmarla por cualquiera de ellos
disminuya la validez legal del expresado documento. De los tres ejemplares del
acta, se entregara uno al usuario y otro a la Empresa, quedando el tercero en poder
de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria.

En el plazo maximo de ocho dias se oficiara a la Empresa y al usuario para que
sean subsanadas las anomalias que eventualmente hubiesen comprobado y, en
caso de fraude, se sefalara la cuantia de éste, establecida de acuerdo con las
normas que marca el articulo siguiente, a fin de que su importe sea satisfecho por el
defraudador a la Empresa suministradora y sin perjuicio de las actuaciones
judiciales que en cada caso procedan con arreglo a la legislacion en vigor. La
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria procedera en forma analoga en los
casos de ser descubierto un fraude en visita efectuada por propia iniciativa del

personal facultativo de la misma.

Art. 80. - Calculo de la cuantia del fraude

Para calcular la cuantia del fraude, se procedera en la forma siguiente:
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a) Si se han falseado las indicaciones del contador por cualquier procedimiento o
dispositivo que dé lugar a un funcionamiento anormal de dicho aparato, pero sin que
deje de pasar por el mismo la totalidad del fluido gastado en la instalaciéon y no se
conociese el tiempo de duracion del gasto y, por tanto, del consumo fraudulento, se
estimara éste como de seis horas diarias en el caso de usos domésticos, desde que
se efectud la ultima inspeccion oficial, o en su defecto, desde la fecha en que
empezo6 el suministro, sin que en ningun caso pueda exceder dicho tiempo del total
de mil ochenta horas. Para otros usos, el numero de horas diarias se determinara
en cada caso. Se fijara como gasto el determinado por la mitad de la capacidad
nominal de medida del contador, y como precio, el de la tarifa contratada para dicho
suministro.

Cuando sea posible conocer para todos o para cierto numero de receptores de la
instalacion el tiempo durante el cual hubiera estado funcionando, se tomara para
determinar la cuantia del fraude la suma del importe del consumo que corresponda
a los receptores que se hallen en este ultimo caso, determinando el de los demas
como en el caso anterior.

En uno y otro caso se descontara del importe del fraude la cantidad correspondiente
de lo que hubiese senalado el contador.

b) Si el fraude ha tenido lugar por tomas efectuadas antes del contador, se aplicara
a los receptores alimentados fraudulentamente lo dispuesto en el caso a), sin que
deba descontarse lo sefialado por el contador.

El importe de la liquidacion, deducido con arreglo a los preceptos establecidos en
los parrafos anteriores, estara siempre sujeto a los impuestos vigentes o de aquellos
que pudieran establecerse en lo sucesivo por el Estado, Provincia o Municipio sobre

este consumo.

Art. 81. - Anulacién de contrato

Cuando el defraudador disfrute de tarifas especiales o mas favorecidas en relacion
con la tarifa general, las Empresas suministradoras pueden anular el contrato o
péliza anterior, estableciendo otro nuevo con las tarifas generales que le

correspondan.
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Las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria, en caso de fraude,
enviaran a la Delegacion de Hacienda correspondiente extracto de las liquidaciones
efectuadas como consecuencia de las actas de fraude, cuando las mismas sean

firmes, a los efectos fiscales procedentes.

Art. 82. - Liquidaciones por fraude

Las liquidaciones por concepto de fraude que practique la Delegacién Provincial del
Ministerio de Industria tendran exclusivamente efectos de caracter administrativo,
pero ello no impedira el que por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria
se haga constar en el acta a que se refieren los articulos anteriores cuantas
circunstancias puedan contribuir a dar idea exacta del tiempo de duracion del fraude
para el caso de que las Empresas hicieran uso de la via judicial.

Si el usuario no efectuara el pago del importe de la liquidacion del fraude
establecido por la Delegacién Provincial del Ministerio de Industria, en el plazo de
un mes o no hiciese el depdsito del mismo, se considerarda que aquél no se
encuentra al corriente en el pago de los recibos, en orden a la aplicacion de las
disposiciones vigentes, pudiendo, por tanto, la Empresa suspender el suministro
hasta que quede satisfecha la referida liquidacion.

En circunstancias excepcionales, y por la gran importancia que pueda alcanzar un
fraude, podran las Empresas o Entidades suministradoras solicitar la aprobacién de
medidas que, previamente informadas por las Delegaciones Provinciales del
Ministerio de Industria correspondientes, seran autorizadas o denegadas por la

Direccion General de la Energia en cada caso.

Art. 83. - Acometida clandestina

Si una entidad o persona hiciese uso de una acometida clandestina sin
conocimiento de la Empresa a quien pertenezca la red de donde se tome el gas, se
calculara el consumo defraudado como en el caso b) del articulo 80, considerando
como gasto el correspondiente al funcionamiento de todos ellos, como duracién del
fraude el especificado en dicho articulo y como tarifa la que debiera haberse

aplicado a la instalacion fraudulenta.
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CAPITULO IX - SANCIONES Y RECURSOS
Art. 84. Multas

Art. 85. Cierre de instalaciones

Art. 86. Recurso de alzada

Art. 87. Retirada de carnets

Art. 84. - Multas
La infraccion de los preceptos contenidos en el presente Reglamento se sancionara

con multa de hasta 5.000.000 de pesetas, que seran impuestas:

A. Por los Delegados provinciales del Ministerio de Industria hasta 5.000

pesetas.

B. Por los Gobernadores civiles, cuando su cuantia no exceda de 1 00.000

pesetas.

C. Por el Director general de la Energia, hasta 200.000 pesetas.

O

. Por el Ministro de Industria, hasta 500.000 pesetas.

E. En caso de excepcional gravedad, a propuesta del Ministerio de Industria el
Consejo de Ministros podra imponer multas por cuantia de hasta 5.000.000
de pesetas.

Para determinar la cuantia de la sancion, se atendera a la valoracién conjunta de las
siguientes circunstancias:

a) Gravedad de la infraccion en orden al posible peligro para la seguridad de las
personas o cosas.

b) Gravedad, en su caso, de los dafios producidos.

€) Reincidencias de la infraccion y en los preceptos de este Reglamento.

Las sanciones seran impuestas previa instruccion del oportuno expediente, que se
tramitara a lo dispuesto en el capitulo Il del titulo VI de la Ley de Procedimiento

Administrativo.
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Art. 85. - Cierre de instalaciones

Adicionalmente a la imposicion de la sancién podra disponer por la Autoridad u
Organismo que la establezca la paralizacion o cierre de las instalaciones de que se
trate en el caso de que derive de la infraccion de los preceptos de este Reglamento
la existencia de un peligro manifiesto y grave para las personas o las cosas.
Asimismo, en el acta en que se acuerde la sancién se indicara, en su caso, el plazo
en que debera corregirse la infraccion que haya dado lugar a la misma. Si
transcurriera el anterior plazo sin que por el responsable se dé cumplimiento a lo

ordenado, la infraccidon podra ser nuevamente sancionado.

Art. 86. - Recurso de alzada

Contra las resoluciones que sobre las materias reguladas en el presente
Reglamento se dicten por las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria o
por el Gobernador Civil de la provincia, podra interponerse recurso de alzada ante la
Direccion General de la Energia.

Contra las resoluciones que dicte en primera instancia dicha Direccion General
podra recurrirse en alzada ante el Ministerio de Industria.

Contra las resoluciones que pongan fin a la via administrativa en las materias objeto
de este Reglamento se podra interponer el recurso contencioso administrativo

previo el de reposicion, en su caso.

Art. 87. - Retirada de carnets

Con independencia de las sanciones previstas en el articulo 84, la Organizacion
Sindical y la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria podran retirar,
respectivamente, el Carnet de la Empresa con Responsabilidad y el Carnet de
Instalador en los casos en que se haya probado incumplimiento de las obligaciones

previstas en los articulos 25, 26 y 27.
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DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de la fecha
de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», salvo lo sefialado por las
disposiciones transitorias.

Sequnda. Los contratos de suministro de gas en vigor al publicarse ésta
disposicion se entenderan validos con pleno efecto en todo cuanto no se
oponga al nuevo Reglamento.

Tercera. Se faculta al Ministerio de Industria para que por Orden Ministerial
pueda dictar las disposiciones complementarias o aclaratorias que se
estimen necesarias para el mejor cumplimiento de lo dispuesto por el
presente Reglamento.

Cuarta. Quedan derogados los Decretos de 27 de enero de 1956, 30 de
noviembre de 1972, Orden Ministerial de 14 de mayo de 1968 y cuantas otras
disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido por el
presente Decreto.

Quinta. Cada cinco afos el Gobierno revisara los topes maximos de sancion
previstos en el articulo 84 de este Reglamento, para adecuarlos a la

evolucion del valor de la moneda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Las Empresas de gas deberan adaptar sus contratos de acuerdo
con el modelo de figura en este Reglamento, en un plazo maximo de un afio.
Sequnda. Los usuarios adaptaran sus instalaciones en los plazos previstos
en la Orden Ministerial de la Presidencia del Gobierno de 29 de marzo de
1973.

Tercera. Para la obtencién del Carnet de Instalador a que hace referencia
este Reglamento, los interesados deberan presentar en las Delegaciones

Provinciales del Ministerio de Industria correspondientes la documentacion.
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necesaria, de acuerdo con las normas que se dictaran al efecto por la
Direccion General de la Energia.

Cuarta. Todas las empresas de servicio publico de gas actualmente
existentes que cuenten con autorizaciones o concesiones regularmente
expedidas deberan presentar, en el plazo de seis meses, a partir de la
publicacion de este Reglamento en el «Boletin Oficial del Estado», en la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria correspondiente, una
solicitud acompafiada de una Memoria con los datos referentes a la situacion
administrativa de la Empresa, para ajustar su situacién a lo dispuesto en el
presente Reglamento. Todas las demas Empresas de servicio publico de gas
actualmente existentes que no cuenten con las autorizaciones y concesiones
previstas en este Reglamento deberan solicitarlas en el plazo sefialado en el
parrafo anterior, transcurrido el cual sin haber presentado la solicitud seran
declaradas clandestinas.

Quinta. En el plazo de un afo, el Ministerio de Industria sometera a la
consideracion del Gobierno un proyecto de ley sobre expropiacion forzosa e
imposicion de servidumbre de paso en materia de instalaciones de gases

combustibles.

.Pdliza de abono - para suministro de gas

Tipo de gas: Manufacturado
Natural G.LP
de 19
mayor de edad, vecino de
con domicilio en calle
numero piso en
nombre de contrata con

el Servicio de gas para usos:

domésticos comerciales
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industriales en el local de la

calle numero piso

Obligandose a cumplir las condiciones generales, especiales y aplicacion de tarifa
que se unen a esta pdliza, todo ello de acuerdo con las prescripciones
reglamentarias vigentes:

Instalaciones

La instalacion para este suministro se compone de los elementos que figuran en el
Certificado de Instalaciones de Gas en Edificios Habitados cuya copia se adjunta y
que forma cuerpo con esta pdliza.

Aparatos:

Contador

Marca N.° Capacidad m3/h.

Propio Cia Utilizacion

Cocina

Calentador

Calefaccion

HORAS DE SUMINISTRO DURACION DEL CONTRATO:

Este contrato tendra una duracion de afos y meses, y se

considerara prorrogado por plazos de un ano si por escrito no manifiesta alguna de
las partes su voluntad de rescindirlo con un mes de antelacion .
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO: La presion en el punto de

conexion con la red general de la Empresa sera mm c. de a. y la
potencia calorifica de kcal/m3

CANTIDAD DE GASC CONTRATADO .TARIFAS QUE SE
APLICAN: Sera de aplicacion la Tarifa de las oficialmente aprobadas,

que se detallan en esta pdliza y forman cuerpo con la misma COBRO DE
FACTURAS: El importe del suministro se hara efectivo por periodo

CONDICIONES ESPECIALES

EL ABONADO EL DIRECTOR GENERAL
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Condiciones P. abono - de caracter general

1.2 Obligaciones del suministro.

2.2 Facultades de elegir tarifa.

3.2 Compra de material.

4.2 Acometidas

5.2 Condiciones de la instalacion interior.
6.2 Aparatos instalados.

7.2 Conservacion de las instalaciones.

8.2 Sistema de medida y consumo.

9.2 Instalacion de contadores.

10. Verificacién de contadores.

11. Comprobacién de los contadores.

12. Caracteristicas de presion y poder calorifico.
13. Tarifas.

14. Descuento de las facturaciones.

15. Pdlizas.

16. Traslados o cambios de abonados.
17. Clausulas adicionales.

18. Terminacion del contrato.

19. Aumento de capacidad del suministro.
20. Privacion del suministro.

21. Inspecciones.

22. Precintos.

23. Traspaso de contrato.

24. Fianzas.

25. Impuestos y timbres.

26. Reclamaciones.

27. Jurisdiccion.

28. Caracteristicas del servicio contratado.
29. Cobro de facturas.

30. Suministros de gases licuados.
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1. Obligaciones del suministro.
Las Empresas o Entidades suministradoras estan obligadas a efectuar los
suministros a todo peticionario, en tanto tengan medios técnicos para ello,
suscribiéndose al efecto el correspondiente contrato o pdliza de abono. Esta
obligacion se hace extensiva a las ampliaciones que pueda solicitar cualquiera de
los abonados. La Empresa o suministrador, sin embargo, puede negarse el

suministro en los casos previstos en el Reglamento.

2. Facultades de elegir tarifa.
Es facultad de los solicitantes de gas elegir la modalidad de facturacion o forma de
abono que estime mas conveniente, dentro de las establecidas por la Empresa

suministradora y aprobadas oficialmente.

3. Compra de material.
No puede imponerse a los abonados la obligacion de surtirse de material para sus
instalaciones en los almacenes de las Empresas suministradoras de gas ni en otros

sefalados por las mismas.

4. Acometidas.
Podran utilizarse acometidas o canalizaciones con la cooperacion econdmica de los
usuarios previa aprobacion por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria
de las condiciones de financiacion y explotacion de dichas acometidas de dichas
acometidas o canalizaciones. En el caso de que los abonados hayan pagado parte
de la instalacion, no puede quedar la acometida propiedad de la Empresa y
disponer de ella libremente empalmando nuevas acometidas o derivaciones, a no
ser que exista acuerdo y autorizacion expresa de los usuarios que contribuyeron a
Su ejecucion, los cuales tendran derecho a resarcirse, en parte o en total, de los

gastos que en su dia tuvieron por este concepto.
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5. Condiciones de la instalacion interior.

Todas las instalaciones receptoras en el interior de edificios habitados, para
viviendas, comercios u oficinas destinados a suministrar cualquier tipo de gas
combustible a uno o mas abonados, deberan cumplir los requisitos necesarios para
que quede garantizada la regularidad y seguridad del servicio, y habran de ajustarse
a las « Normas basicas» de instalaciones de gas en edificios habitados y demas
normativa vigente. Dichas instalaciones soélo podran ser realizadas por Empresas
instaladoras con «Carnet de Empresa con Responsabilidad», expedido por la
Organizacion Sindical.

Si como resultado de la inspeccion la instalacion no fuera considerada aceptable,
por no ajustarse a las «Normas basicas», la Empresa suministradora de gas
senalara a quien le haya construido los defectos de ejecucién y de funcionamiento
encontrados para que los corrija antes de iniciar el suministro, remitiendo, en caso
de discrepancia, comunicacion de los reparos formulados a la Delegacion Provincial
del Ministerio de Industria, la cual, previas las actuaciones que estime oportunas v,
en todo caso, después de oir al instalador, dictara la resolucion que proceda en el

plazo de ocho dias.

6. Aparatos instalados.
Si los aparatos de medida instalados por las Empresas suministradoras en el interior
de las viviendas sufren desperfectos por causas atribuibles a los abonados, sera de
cuenta de éstos el importe de las reparaciones que sean necesarias.
Reciprocamente, si por causas que dependan de las Empresas suministradoras
sufren perjuicios los aparatos de medida que sean propiedad de los abonados,
seran por cuenta de aquéllos las reparaciones necesarias para su normal

funcionamiento.

7. Conservacion de las instalaciones.
Corresponde al usuario mantener en perfecto estado de conservacion sus
instalaciones a partir del contador, asi como hacer el uso adecuado de las mismas,

y para ello deberan realizar revisiones periddicas cada cuatro afos, utilizando los
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servicios de un instalador autorizado, que extendera un certificado acreditativo de la
revision efectuada y fecha en que se realizd, que entregara al usuario, y copia que
conservara a la disposicién de la Empresa suministradora.

El propietario o quien represente a la propiedad, se responsabilizara de la
conservacion de las instalaciones de gas comunes al edificio.

La Empresa suministradora sera responsable de la conservacion de las

instalaciones hasta la llave de entrada al inmueble.

8. Sistema de medida y consumo.
Los aparatos utilizados para la medida de consumo de gas seran de los sistemas y
modelos aprobados oficialmente por la Presidencia del Gobierno a propuesta de la
Comisiéon Nacional y Metrotecnia, sin cuyo requisito ningun. contador podra ser

puesto a la venta para su instalacion, ni verificado oficialmente.

9. Instalacién de contadores.

Los abonados tienen derecho a instalar contadores de su propiedad o alquilarlos
libremente a personas ajenas a las Empresas suministradoras de gas, siempre que
aquellos aparatos pertenezcan a un sistema y tipo aprobado y estén verificados
oficialmente con resultado favorable.

Si el consumidor no hace uso del derecho que le concede el parrafo anterior, las
Empresas abastecedoras de gas vienen obligadas a suministrar el aparato,
cobrando entonces en concepto de alquiler las cantidades sefaladas en las tarifas
que tengan legalmente autorizadas.

En todos los casos, el contador sera colocado por la Empresa suministradora sin

percepcion de ningun derecho.

10. Verificacion de contadores.
Es obligatorio, sin excepcién alguna, la verificacion y el precintado oficial de todo
aparato de medida de consumo de gas cuando éste sirva de base para la

facturaciéon de un suministro de dicho fluido.

ingenieria@wanadoo.es http://www.prosener.com/

PAGINA : 60 DE 72



PROSENER

PROYECTOS Y SERVICIOS ENERGETICOS.

" Reglamento general del servicio publico de gases combustibles”.

La verificacion y precintado de los aparatos de medida de consumo de gas debera
practicarse por las Delegaciones Provinciales del Ministerio de Industria, en los
siguientes casos:
1.° Previamente a su colocacion en las instalaciones donde hayan de
utilizarse y en cualquier cambio de contador.
2.° Después de cualquier reparacion que pueda afectar a la regularidad de la
marcha del aparato o haya exigido el levantamiento de sus precintos, e
igualmente antes de ponerlo nuevamente en servicio, si por cualquier causa
se saca del domicilio del abonado.
3.° En los cambios de usuario dentro de un mismo local.
4.° Cuando las empresas suministradoras o el abonado lo soliciten.
Si el aparato no cumpliese las condiciones reglamentarias debera ser reparado y

verificado nuevamente.

11.Comprobacion de los contadores.

Toda Empresa o usuario puede solicitar de la Delegacion Provincial del Ministerio
de Industria nueva verificacion de los contadores que utilice. En los casos de mal
funcionamiento de un aparato, comprobado por dicha Delegacion, efectuara esta
liquidacion correspondiente en la forma legal establecida.

Excepcionalmente, y en tanto dura la reparacion del contador, podra la Empresa
suministrar, si no dispone de otro apropiado, y durante un tiempo prudencial, instalar
paso directo de gas, liquidando los consumos de acuerdo con los usos del abonado.
Los derechos de verificacion y gastos de locomocion y dietas seran satisfechos por
quien haya pedido la comprobacion o por la parte contraria si resultase que las

lecturas del contador son incorrectas por causas imputables a la parte contraria.

12.Caracteristicas de presion y poder calorifico.
Las Empresas suministradoras de gas quedan obligadas a mantener la presion del
mismo y su poder calorifico dentro de los limites reglamentariamente establecidos,

cuyo incumplimiento sera sancionado segun lo previsto por el Reglamento. Los
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abonados y las Empresas suministradoras podran solicitar en todo momento de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria correspondiente la comprobacion

de estas caracteristicas.

13. Tarifas.
Las tarifas de aplicacién, entendiéndose por tales legalizadas y puestas en vigor,
con caracter general, no podran ser modificadas sin autorizacién del Ministerio de
Industria.
Para garantia de los abonados, se consigna en la tarifa aplicable a esta pdliza la
diligencia impresa de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, haciendo

constar que se halla en vigor.

14.Descuento de las facturaciones.

Cuando por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria se comprobase que
respecto a los valores fijados en los términos de la concesion la diferencia de la
media de las presiones medidas no esta dentro del £ 15 por 100, o si el poder
calorifico de una medicion resulta inferior en un 15 por 100, hechas las medidas en
dos ocasiones distintas y con cuatro horas de intervalo; o bien si por medio de un
registrador quedase demostrado este hecho durante un periodo de ocho horas,
totalizadas en el transcurso de un dia completo, la Empresa quedara obligada a
descontar en las facturas del mes el 10 por 100 del importe de las mismas por cada
tres dias de tal irregularidad observada o registrada, cuyo descuento sera aplicable
unicamente a los abonados de la zona afectada, sin perjuicio de serle impuesta a la
Empresa las sanciones que correspondan. El citado descuento no podra exceder en
ningun caso del 50 por 100 del importe de la facturacion de dicho mes. Este abono
se efectuara en las dos facturaciones siguientes al mes en que se levante el acta.

La Delegacién debe comunicar el resultado de sus mediciones al denunciante y la
Empresa interesada. En el caso de que la insuficiencia afectara a un sector de
distribucion o a toda la red de una Empresa, se publicara en el «Boletin Oficial» de
la provincia y en un periddico local para conocimiento de los interesados que tengan

derecho a los descuentos correspondientes.
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Si se comprobase por la Delegacién Provincial del Ministerio de Industria
interrupciones del servicio no justificadas debidamente, debera hacerse una rebaja
del 10 por 100 en las facturas mensuales correspondientes a los abonados
afectados por cada dos interrupciones registradas en el mismo sector en el mes,
siempre que ninguna de ellas exceda de cinco horas.

Cuando la duracién de dichas interrupciones fuese superior a este tiempo e inferior
a un dia, se computara cada una de ellas como dos interrupciones a los efectos del
descuento indicado. Si la interrupcion durara uno o mas dias, se contaran tres
interrupciones por dia. Sin embargo, el citado descuento no podra exceder en
ningun caso del 50 por 100 del importe de la factura, y el abono se efectuara en los
dos meses siguientes.

Si se aportaran pruebas por parte de la Empresa de que tal anormalidad obedecia a
causas de fuerza mayor, comprobable por la Delegacién Provincial del Ministerio de
Industria, no se impondran las multas citadas ni se aplicaran las reducciones por

deficiencias del suministro.

15.Pdlizas.
Las podlizas de suministro se establecen para cada servicio, siendo, por tanto,
obligatorio extender pdlizas separadas para todos aquellos que exijan aplicacion de

tarifas o condiciones diferentes.

16. Traslados o cambios de abonados.
Los traslados del domicilio y la ocupacion del mismo local por persona diferente a la

que suscribid el contrato exige nueva poéliza.

17.Clausulas adicionales.
Las clausulas adicionales o especiales que se pueden insertar en la pdliza no
contendran en modo alguno preceptos contrarios a los reglamentos aprobados, ni
precios superiores a los de las tarifas autorizadas y puestas en vigor con caracter

general.
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18. Terminacién del contrato.
La terminacion del contrato por iniciativa de la Empresa suministradora (salvo en
caso de falta de pago) no la autoriza a dejar de suministrar gas si el abonado
suscribe nueva poliza eligiendo libremente entre las tarifas que estén oficialmente

aprobadas.

19. Aumento de capacidad del suministro.
Si el abonado necesita consumir mayor cantidad de gas que la controlada, debera
solicitarlo, por escrito, de la Empresa suministradora, al efecto de que se consigne
en su pdliza, modificandose en lo que proceda las condiciones de la misma que
queden afectadas por este aumento de suministro. Es obligacién de la Empresa
suministradora conceder este aumento de suministro solicitado, salvo en los casos
en que no lo permita las condiciones técnicas del servicio, de acuerdo con lo

previsto en el Reglamento.

20.Privacién del suministro.

Las Empresas pueden privar de suministro de gas en los casos siguientes:
a) Si el abonado no hubiese satisfecho con la debida puntualidad el importe
del suministro de acuerdo con las estipulaciones del contrato, salvo si
hubiese formulado antes una reclamacion sobre dicho importe.
En este ultimo supuesto, el usuario no estara obligado a satisfacer la suma
impugnada, si bien la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria
acordara que la suma sea depositada por el reclamante y autorizara a la
Empresa suministradora a privar del fluido al usuario si éste no efectuara el
depdsito en el plazo sefalado, que no sera, en ningun caso, superior a
quince dias.
b) Por falta de pago de las cantidades resultantes de la liquidacion firme de
fraude o en caso probado de su reincidencia.
c) En todos los casos en que el usuario haga uso del fluido en forma o para

usos distintos a los contratados.
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d) Cuando el usuario establezca o permita establecer derivaciones de su
instalacion para otros locales o viviendas diferentes a las consignadas en su
contrato de suministro, o revenda o ceda a terceros el gas suministrado.

e) Cuando no se permita la entrada en el local a que afecte el servicio
contratado, en horas habiles o de normal relacién con el exterior, para revisar
las instalaciones, al personal autorizado de la Empresa suministradora de su
correspondiente documento de identidad, habiéndose hecho constar la

negativa ante testigos o en presencia de algun agente de la autoridad.

En los casos b), c) y d) procede la previa comprobacién y autorizacion de la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, considerandose que queda
autorizada la Empresa suministradora para ello si no recibe orden contraria en el
término de diez dias a partir de la notificacion.

Si la Empresa comprueba derivaciones clandestinas podra precintarlas
inmediatamente, dando cuenta de ello a la Delegacién Provincial del Ministerio de

Industria.

21.Inspecciones.
Estan autorizadas las Empresas suministradoras para vigilar las conducciones y la
forma en que utilizan el gas los usuarios.
A tal efecto, los empleados dedicados a este servicio iran provistos de una tarjeta de
identidad, en la que se fijara la fotografia del interesado, expedida por la Delegacién
Provincial del Ministerio de Industria correspondiente, y en la que se haran constar

las atribuciones de aquéllos.

22.Precintos.
Los precintos colocados por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria o
por la Empresa suministradora no podran ser alterados bajo ningun pretexto por los

abonados.
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23.Traspaso de contrato.
El abonado no podra traspasar este contrato sin el consentimiento escrito de la
Empresa suministradora. Reciprocamente, la Empresa suministradora no podra
transferir los derechos derivados del mismo, a no ser que imponga el cesionario la
obligacion de respetar las estipulaciones de esta poliza, y comunicandolo, por

escrito, al abonado.

24.Fianzas.
Las Empresas suministradoras que vengan obligando a sus abonados a depositar
fianzas como garantia de pago de suministro no podran variar éstas después de
publicado este Reglamento en los contratos anteriores a esta publicacién. En los
contratos que se establezcan a contar de esta fecha, la fianza cuando ésta se exija
sera, como maximo, la cantidad que resulte de aplicar la tarifa correspondiente a los
metros cubicos que correspondan a la capacidad de medida del contador durante

cuarenta horas.

25.Impuestos y timbres.
Salvo el caso de que en la tarifa de aplicacion se haga constar lo contrario, los
impuestos sobre consumo de gas son de cuenta del consumidor, estando
encargada .... de su recaudacion. También sera de cuenta del abonado el timbre

necesario para reintegrar esta péliza.

26.Reclamaciones.
Las reclamaciones, dudas e interpretaciones de las condiciones del suministro y
cuanto se relaciona con esta pdliza seran resueltas administrativamente por la
Delegacion Provincial del Ministerio de Industria de la provincia en que se efectua
aquél, contra cuya resoluciéon pueden entablar recurso las partes interesadas, en el
plazo de quince dias, ante la Direccion General de Energia. Los recursos deben
presentarse en la propia Delegacion Provincial del Ministerio de Industria mediante

recibo.
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Independientemente, corresponde a los Tribunales de Justicia, a instancia de la

parte interesado, intervenir en todas las cuestiones propias de su jurisdiccion.

27.Jurisdiccion.
Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y

Tribunales que correspondan al lugar en que se efectue el suministro.

28.Caracteristicas del servicio contratado.

La Empresa suministradora podra modificar los limites de presion y poder calorifico
del gas suministrado en la medida y proporcién que las necesidades del servicio y
los avances de la técnica asi lo aconsejen, incluso para el tipo de gas, sin que por
ello el abonado tenga derecho a reclamacion o indemnizacidn de clase alguna,
siempre que tales variaciones del tipo de gas y sus caracteristicas sean autorizadas
por el Ministerio de Industria o por las correspondientes Delegaciones Provinciales
del mismo.

En el supuesto de que la Empresa suministradora variase las caracteristicas del gas
suministrado, quedan obligadas con los titulares de los contratos en vigor en ese
momento a sustituir o adaptar todos los elementos de las instalaciones receptoras
afectadas por el cambio, y aquellos aparatos de utilizaciéon declarados en el contrato

y, en su caso, el contador, sin que esto pueda reportar ningun coste para el usuario.

29.Cobro de facturas.
La Empresa suministradora podra variar los periodos de cobro, previa autorizacién
de la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria. El abonado debera satisfacer
el importe de cada recibo en el momento de su presentacion al cobro o dentro de
los cinco dias siguientes en las oficinas de la Empresa suministradora. Transcurrido
dicho plazo sin haber hecho efectivo el importe, se aplicara lo previsto en el

Reglamento.
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30.Suministros de gases licuados.
Los usuarios que hayan contratado el suministro de gas en forma licuada, efectuado
en botellas o envases, tienen derecho a que les sean facilitadas en su propio
domicilio las botellas o envases dentro del plazo de veinticuatro horas, contadas a
partir de la solicitud al distribuidor, si el centro de almacenamiento de éste se

encuentra en la misma localidad del peticionario.
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REAL DECRETO 3484/1983, de 14 de diciembre, por el que se modifica el
apartado 5.4 incluido en el articulo 27 del Reglamento General del Servicio
Publico de Gases Combustibles aprobado por Decreto 2913/1973, de 28 de

octubre.

Ministerio de Industria y Energia

De conformidad con el articulo 27, apartado 5.4, del Reglamento General del
Servicio Publico de Gases Combustibles, aprobado por Decreto 2913/1973, de 26
de octubre, si la Empresa suministradora de gas comprueba en las inspecciones
realizadas que las instalaciones no cumplen la normativa vigente debera proceder al
corte inmediato del suministro de gas, cualquiera que sea el defecto encontrado, ya
que el plazo de un afio concedido por Decreto 1091/1975, de 4 de abril para
adaptacion de instalaciones a las normas basicas de gas no es de aplicacion en el
momento actual por estar caducado.

Sin embargo, en muchos casos los defectos detectados en las inspecciones no son
causa de peligro inmediato, por lo que, sin necesidad de cortar el suministro, puede
concederse un plazo para su correccion.

En otros casos las deficiencias presentadas por la instalacidn son notoriamente
peligrosas, por lo que procede cortar el suministro de gas de forma inmediata.

Es conveniente, por ello, modificar el citado apartado 5.4 de acuerdo con lo indicado
en los parrafos anteriores, determinando los casos en que debe cortarse el
suministro y permitiendo que en los restantes pueda darse un plazo para la
correccion de los defectos.

En su virtud, a propuesta del Ministerio de Industria y Energia y previa deliberacion

del Consejo de Ministros en su reunion del dia 14 de diciembre de 1983.
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DISPONGO:

Articulo tnico.

El apartado 5.4 incluido en el articulo 27 del Reglamento General del Servicio
Publico de Gases Combustibles aprobado por Decreto 2913/1973, de 26 de octubre,
quedara redactado en la forma que a continuacion se indica:

«5.4. Las Empresas suministradoras realizaran visitas de inspeccion perioddica, que
comprenderan cada afio, como minimo, un 25 por 100 de los abonados, igualmente,
cada dos afios, y cuantas veces sean requeridas para ello, facilitaran por escrito a
cada abonado las recomendaciones de utilizacién y medidas de seguridad que los
usuarios deben tener presentes para el uso del gas».

Las Empresas suministradoras llevaran un registro que contendra los datos
recogidos en cada visita de inspeccion y que quedara a la disposicion del érgano
competente de la Comunidad Autdbnoma para la debida comprobacién y analisis de
los resultados obtenidos.

Si como resultado de las inspecciones efectuadas se comprobara que la instalacion
no cumple la normativa vigente, la Empresa suministradora lo comunicara por
escrito al usuario o propietario, indicando las modificaciones a introducir y
sefalando el plazo o plazos en que las mismas deben ser realizadas, que en ningun
caso podran ser superiores a seis meses. Si en dichos plazos el interesado no
justificase debidamente ante la Empresa suministradora que se han efectuado las
citadas modificaciones, ésta podra proceder al corte del suministro..No obstante lo
indicado, el corte del suministro sera inmediato a la visita de inspeccion en los casos

siguientes:

1. Cuando se detecte alguna fuga de gas.

2. Cuando existan aparatos de consumo instalados en el local de ducha o bano
(excepto cuando se trate de aparato de circuito estanco o tipo ventosa) (*).

3. En aquellos casos en que la Empresa suministradora apreciase grave peligro

de accidente a la vista de las condiciones de la instalacion.
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De todo corte de suministro se dara cuenta seguidamente al érgano competente de
la Comunidad Auténoma, describiendo los hechos y justificando las medidas
adoptadas.

La Empresa suministradora sera responsable de la conservacion de las

instalaciones hasta la llave de entrada al inmueble».

Dado en Madrid, a 14 de diciembre de 1983.

JUAN CARLOS R.

El Ministro de Industria y Energia,
CARLOS SOLCHAGA CATALAN
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